ANALISE DE OPORTUNIDADES DE MERCADO

Andlise do Ambiente Empresarial

O planejomento estrutural de uma nova empresa, é caracteristico de um
comportamento empreendedor, a andlise detalhada do ambiente como um teste
preventivo. A percepcdo desse ambiente junto cria a identidade da nova empresa, a sua
viabilidade, competitividade e diferencial no mercado competitivo. A andlise de ambiente
é a porta de entrada para a formulagdo de estratégias e planos de agdo, e com base
nessa andlise serdo definidos objetivos e formuladas as estratégias que a empresa
pretende implementar, tanto no dmbito empresarial como no dmbito das suas diversas
funcées gerenciais (operacdes, marketing, financas, etc.).

A andlise de ambiente, neste caso, pode contemplar dois cendrios: o cendrio
competitivo atual em que a empresa se insere, e um cendrio futuro esperado (que
geralmente corresponde a um detalhamento da visdo da empresa ao final de um
horizonte de planejomento pré-determinado). O planejamento global é uma
combinacéo de todos os planos existentes na empresa, é o processo que amarra todos
os seus planos internos ao esquema maior. (CHIAVENATO, 2005, p. 128). Ter a ciéncia
das oportunidades e ameacas pode propiciar uma autoandlise em relacGo as atitudes
gue foram tomadas no passado e no presente para evitar desgastes no futuro, na hora
de empreender. Esse processo de concentracéo de especialidade facilita a interacéo dos
planos de acdo com diversas unidades da estrutura organizacional da empresa e,
consequentemente, facilita o operacionalizacdo das atividades e projetos
correlacionados, bem como das estratégias que deram origem aos projetos. (OLIVEIRA,
2001 p. 131).

Definigdo de missdo - A missGo é a razdo principal da existéncia de uma
organizacdo, pois ela define o comportamento que esta deverd adotar para responder
a seguinte pergunta principal que é onde se quer chegar com a empresa, assim, para
Oliveira (2001), a definicdo da miss@o é ponto inicial para as macro estratégias serem
estabelecidas, bem como fornece a direcdo em que a empresa vai implementar-se e

determina os limites dentro dos quais serd escolhida a postura estratégica relevante.



Definigéio de visdo - A definicdo de viséo identifica os limites que os principais
responsdveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo mais longo e
uma abordagem mais ampla. “Proporciona o grande delineamento do planejamento
estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa” (OLIVEIRA, 2001 p. 329).
A visdo da empresa quando é bem divulgada e colocada em prdtica traz as pessoas um
sentimento de identificacdo porque ai estd delineado o como, onde e para quem a

empresa a existe.

Analise de SWOT

A SWOT é uma ferramenta criada e utilizada para estudar a competitividade das
organizacdes apresentando quatro varidveis: Forga, Oportunidade, Fraquezas e Ameagas.

Ponto forte: é a diferenciacdo conseguida pela empresa (varidvel controlével)
gue lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial.

Ponto Fraco: é uma situacdo inadequada da empresa (varidvel controlével) que
lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

Oportunidade: é a forca ambiental incontroldvel pela empresa que pode
favorecer sua acéo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente enquanto perdura.

Ameacga: é a forca ambiental incontroldvel pela empresa, que cria obstaculo a

sua acgdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada desde que seja
conhecida em tempo hdébil. (OLIVEIRA, 2001 p. 64 e 65)

A andlise SWOT fornece, segundo Machado (2005), uma orientacdo estratégica
bastante significativa, pois permite:

* Eliminar pontos fracos nas dreas que a empresa enfrenta ameacas graves da

concorréncia e disposicdes desfavordveis diante do negécio;

» Abranger oportunidades encontradas a partir da andlise dos seus pontos fortes;

* Retificar pontos fracos nos quais a organizacdo vislumbra oportunidades
potenciais;

* Monitorar seus pontos fortes, evitando riscos e incertezas no futuro.



Né&o é mais possivel conceber as empresas como mecanismos fechados, envoltos
em sua propria realidade. Na era atual ndo é mais possivel negar a nova realidade,
organizacdes estdo inseridas em um contexto de integragdo, uma vez que “a capacidade
de adaptacéo a um ambiente dindmico, apresenta um duplo desafio, ela requer que a
organizacdo seja capaz ndo sé de perceber, mas também de criar significado” (CHOO,
2006. p.123).

A criagdo de significado de uma empresa tem inicio em seu ambiente interno, a
forma com a qual ela se relaciona com seus colaboradores transmite a eles uma
mensagem diferente, demonstrando que fazem parte do sistema vivo das empresas, e
ndo apenas sdo considerados como parte do processo produtivo. O significado criado
pela organizacdo origina-se na base que forma a cultura organizacional. Para Freitas
(2007, p. 12) “entender a organizacdo como uma cultura é reconhecer o papel ativo dos
individuos na construgdo da realidade organizacional e no desenvolvimento de
interpretacdes compartilhadas para as suas experiéncias”.

Fleury e Fischer (1989, p.117), descrevem que trabalhar cultura no ambiente de
trabalho significa lidar com: um conjunto de valores e pressupostos bdsicos expresso em
elementos simbélicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional, tanto age como elemento de comunicagéo e

consenso, como oculta e instrumentaliza as relacdes de dominagéo.
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