Comunicagdo Integrada de Marketing

O papel da Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM) é fornecer
ferramentas necessdrias para estimular a percepcéo de um publico-alvo em
relacdo a um produto ou servico, gerando uma deciséo de compra.

Las Casas (2009, p.386) afirma que: A comunicacéo integrada do marketing
(CIM) é um sistema de gerenciamento e integracéo dos elementos de comunicagdo
de marketing- publicidade, assessoria de imprensa, promocdo de vendas,
marketing de patrocinio e comunicacdo no ponto de venda. A orientacdo é que
todos os elementos comuniquem a mesma mensagem.

Com o avanco das tecnologias, a todo tempo surgem novas técnicas e meios
de comunicacdo. E necessério identificar as melhores oportunidades, com os
menores custos e com eficiéncia para desenvolver, manter e melhorar a visibilidade
do negdcio no mercado.

A CIM é a estratégia utilizada para desenvolver, informar e posicionar uma
marca no mercado, apresentando seus valores, principios, beneficios e solucdes,
gerando satisfagdo.

A comunicacéo integrada de marketing (CIM) é uma expanséo do elemento
promocdo do MIX de marketing, ela é especialmente a confirmacéo da
importéncia de comunicar a mesma mensagem para os mercados-alvo (OGDEN;
CRESCITELLI, 2008).

Ainda os autores OGDEN; CRESCITELLI, 2008, p. 20, destacam que existem
trés pilares essenciais para a aplicacdo da CIM:

a) tema central - é o componente que agrega e integra a mensagem das
diferentes maneiras de comunicacéo desenvolvidas;

b) as formas de comunicacéo - é o processo de comunicacdo integrada de
marketing que envolve duas ou mais formas de comunicacéo;

c) publico-alvo - que atinge todos os diferentes publicos- alvo que estéo no

processo de comercializagdo.



