Quadro 1.2 » Fases da ergonomia segundo Hendrick (1993)

12fase: Ergonomia de Teve inicio durante a 22 Guerra Mundial e concentrava-se no estudo das

Hardware ou Tradicional caracteristicas fisicas do ser humano (capacidades e limites), primeira-
mente na drea militar e, em seguida, na area civil, com énfase nas ques-
toes fisioldgicas e biomecanicas do ambiente de trabalho e na interacdo
dos sistemas homem-maquina.

22fase: Ergonomia do Trata das questdes ambientais naturais e artificiais (ruido, vibragdes,

Meio Ambiente temperatura, iluminacao, aerodispersoides) que interferem no trabalho.
Fortaleceu-se em funcao do interesse em compreender melhor a relagéo
do ser humano com o meio ambiente, atualmente muito em voga em
funcédo do conceito de sustentabilidade.

32fase: Ergonomia de Trata do processamento de informacées, que eclodiu com o advento

Software ou Cognitiva da informdtica a partir da década de 1980. Essa modalidade é focada
na interface da interacdo entre o homem e a maquina, que deixa de ser
como na fase tradicional (antropométrica, biomecanica e fisiol6gica): o
operador nao manuseia mais o produto, mas comanda uma maquina
que opera sobre o produto. A tecnologia da informagdo passa a ser uma
extensao do cérebro e as interfaces para a operacao devem levar em
conta fatores cognitivos para facilitar o comando.

42 fase: Macroergono- Visao mais ampla da ergonomia, que ndo mais se restringe ao operador

mia e sua interacdo com a maquina, atividade e ambiente, mas também en-
globa o contexto organizacional, psicossocial e politico de um sistema.
Diferencia-se das anteriores por priorizar o processo participativo envol-
vendo administragdo de recursos, trabalho em equipe, jornada e projeto
de trabalho, cooperacao e rompimento de paradigmas, o que garante in-
tervencdes ergonoémicas com melhores resultados, reduzindo o indice de
erros e gerando maior aceitacao e colaboracao por parte dos envolvidos.

A

No Brasil, as pesquisas na area sdo relativamente recentes. Embora haja registros de pesquisas rea-
lizadas no século XIX, foi apenas a partir da década de 1970 que pesquisadores de vérias universi-
dades brasileiras comegaram a introduzir a ergonomia no escopo de vérias dreas do conhecimento,
sendo que o primeiro trabalho académico data de 1973 — Ergonomia: notas de classe, escrito por
Itiro lida e Henry A. J. Wierzbicki.

Em 1983, surge a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), uma entidade sem fins lucrati-
vos cujo objetivo é o estudo, a prética e a divulgacao das interacdes das pessoas com a tecnologia,
a organizacao e o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades e limitacoes. Hoje,
Nnosso pais conta com inimeros profissionais diretamente relacionados a saude dos trabalhadores,
a organizagao do trabalho e aos projetos de equipamentos e produtos.

2> Microergonomia versus macroergonomia

Como mostrado no Quadro 1.2, durante os anos 1980, o foco do projeto industrial era a otimizacao
das interagdes entre 0 homem e seus ambientes imediatos de atividade. Por seu escopo restrito, a
acao ergondmica era chamada de microergonomia.

» NO SITE
Visite 0 ambiente virtual

de aprendizagem Tekne
para ter acesso ao site da
Associagdo Brasileira de
Ergonomia (ABERGO).




> IMPORTANTE

As caracteristicas da
microergonomia remetem
a atuagdo humana em
unidades moleculares
referentes aos postos de
trabalho, por meio da
anélise dos principios do
homem ou usuario e sua
maquina ou seu ambiente
(MEDEIROS, 2005;
MEISTER, 1999).

» NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ler o estudo de

caso Oportunidades e
desafios de trabalhar com
diferentes disciplinas,

em que sao aplicadas as
abordagens ergondmicas
macro e micro.

Ergonomia: fundamentos e aplicacdes

Em uma conjuntura micro, a ergonomia se preocupa com os meios peculiares a cada circunstancia
de trabalho, ou seja, 0 posto de trabalho em si, uma situacao especifica, como os niveis de ruido de
determinado equipamento, de iluminacdo de um laboratério ou de ventilagdo de um setor.

Segundo Diniz e Guimaraes (2001), as avaliacdes ergondmicas que acontecem em uma abordagem
microergondmica, com énfase na adaptacao fisica do posto de trabalho, focam os problemas rela-
cionados ao ambiente e a manipulacdo direcionados as posturas adotadas pelo trabalhador, o que
com certeza deve fazer parte da acao ergondmica. No entanto, ao ressaltar unicamente aspectos
isolados, como a adaptacdo de teclados e monitores, por exemplo, e desconsiderar os fatos rela-
cionados as causas-raiz do problema, a abordagem puramente microergonémica é falha, indo de
encontro a esséncia interdisciplinar da acdo ergonémica.

Para Hendrick (2006), com o objetivo de promover um melhor desempenho organizacional, as in-
tervengdes da microergonomia devem estar em conformidade com as da macroergonomia, tam-
bém conhecida como ergonomia organizacional (veja a ultima se¢do do capitulo).

Em uma conjuntura macro, a ergonomia estd relacionada aos sistemas de produgao como um todo,
a integracao entre o ser humano e a maquina, atuando de forma conjunta e apontando para um
objetivo comum. A ligacao ocorre por meio de um sistema de comunicagéo.

Segundo Hendrick (1990), a analise macroergondmica remete a concepg¢ao organizacional di-
recionada a gestdo de inovagdes tecnoldgicas, abrangendo os enfoques social e empresarial, e
prima pelo ajuste do sistema de trabalho e pela percepcao de novos sistemas. Com o intuito de
obter maior indice de éxito em suas implantagdes, o processo de participagao dos trabalhadores
acontece durante todo o estudo ergondmico, ou seja, nas etapas de percepg¢do e implantacdo dos
projetos.

» O papel do ergonomista e a
transdisciplinaridade da area

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, o projeto e a avaliagdo de tarefas, os postos de
trabalho, os produtos, os ambientes e sistemas para tornd-los compativeis com as necessidades, as
habilidades e as limitagdes das pessoas.

Suas atividades podem variar segundo a drea de atuacdo, como saude e seguranca, transporte,
ambiente de trabalho, projeto de produtos, etc. No entanto, as atividades sao sempre focadas em
garantir que um sistema ou produto esteja de acordo com as necessidades dos usudrios e geral-
mente incluem, dentre outras:

» Investigar as habilidades fisicas e psicoldgicas e as limitagdes do corpo humano.
» Analisar como as pessoas utilizam os equipamentos e as maquinas.

» Avaliar os riscos do ambiente de trabalho.

» Avaliar os ambientes de trabalho e seus efeitos nos usuarios.

» Utilizar o resultado dessa avaliacao para sugerir melhorias.

» Projetar solugdes praticas para implementar essas melhorias.



» Produzir um manual do usudrio para garantir que novos sistemas e produtos sejam utilizados
da forma correta.

» Produzir relatérios de achados e recomendacdes e compilar dados estatisticos.

» Aplicar conhecimento especifico da fisiologia humana para otimizar o projeto de produtos,
como carros, mobilidrio organizacional e espacos de lazer e descanso.

» Entrevistar individuos e observa-los em um tipo especifico de ambiente (de trabalho, de lazer
e descanso, etc.) como parte do processo de pesquisa.

» Conversar com todos os funciondrios da organizagao para realizar a pesquisa.

» Visitar uma ampla variedade de ambientes, como escritdrios, fabricas, hospitais e plataforma
de petréleo, a fim de estimar padrdes de salde e seguranca ou para investigar acidentes no
ambiente de trabalho.

» Avisar, informar e treinar colegas e clientes.
» Pesquisar sobre industrias especificas e seus sistemas de producéo.

Para realizar todas essas atividades, os ergonomistas devem ter um conhecimento avancado em
diversos campos do conhecimento, como antropometria e biomecanica, anatomia e fisiologia hu-
manas, psicologia, engenharia e qualquer outro campo que seja necessario a sua pratica. Portanto,
a ergonomia se trata de uma disciplina transdisciplinar.

Mas por que nao dizer que a ergonomia deve ser multidisciplinar ou interdisciplinar? Para resolver
essa questdo, vamos as definicdes dos termos.

Multidisciplinaridade. Almeida Filho (2005) define multidisciplinaridade como um conjunto de
disciplinas que trata, simultaneamente, de uma dada questao, sem que os profissionais implicados
estabelecam efetivas trocas entre si. Portanto, cada especialista emprega sua metodologia, com
base em suas hipdteses e teorias, e 0 objeto em questdo é visto sob multiplos pontos de vista,
numa justaposicao de conhecimentos.

Interdisciplinaridade. O prefixo inter, por si s6, marca a presenca de uma acao reciproca de
um elemento sobre o outro e vice-versa. Em uma equipe interdisciplinar, ha possibilidade de troca
de instrumentos, técnicas, metodologia e esquemas conceituais entre as disciplinas. Dessa forma,
trata-se de um didlogo que leva ao enriquecimento e transformacao das disciplinas envolvidas.
Segundo Almeida Filho (2005), interdisciplinaridade implica na interacao de diferentes disciplinas
cientificas sob a coordena¢ao de uma delas.

Transdisciplinaridade. A abordagem transdisciplinar busca resolver um problema do mundo
real com base na experiéncia académica e ndo académica, articulando os conhecimentos a fim
de propor solucdes para o problema. Ou seja, transcende o ambito de cada disciplina e surge
por meio de uma articulacdo que possibilita o surgimento de uma nova visao da natureza e da
realidade.

» DICA

Hoje, o profissional de
ergonomia vem sendo
cada vez mais solicitado

nas empresas, inclusive
por motivos legais, pois
algumas defesas judiciais
e avaliacdes sdo mais bem
elaboradas e mais aceitas
quando feitas por um
ergonomista.

2> PARAREFLETIR

bem-sucedida e por que os ergonomistas tém tanta dificuldade em definir a disciplina.

A ergonomia é uma Unica disciplina ou essencialmente transdisciplinar? A transdisciplinaridade pode oferecer
uma nova oportunidade de entendermos por que a pratica profissional em ergonomia em um nivel macro é tdo




» NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ler o estudo de

caso Oportunidades e
desafios de trabalhar com
diferentes disciplinas,

em que sao aplicadas as
abordagens ergondmicas
macro e micro.

Como podemos ver, tratam-se de métodos diferentes. Na multidisciplinaridade, varias disciplinas
cooperam com um projeto, mas cada qual trabalhando um aspecto do objeto com o seu método.
Na interdisciplinaridade, ha situacées em que uma disciplina nova adota métodos de uma mais
antiga. Na transdisciplinaridade, a tentativa é instaurar uma metodologia unificada.

No tocante a ergonomia, os profissionais da area devem deixar de contribuir da maneira multidis-
ciplinar classica, cada um com sua contribuicao segmentada, passando a interagir proativamente
diante do problema a tratar. Segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (2004, p.11):

[...] os problemas da realidade laboral ndo sdao exclusivos de quaisquer das disciplinas de suporte e muito
menos admitem redugdes a estes olhares segmentados. O préprio objeto da ergonomia, a atividade de
trabalho, ndo é apenas fisiolégico, biomecanico cognitivo ou organizacional, mas sintetiza todos esses
aspectos face ao problema que é realizé-la com eficiéncia, conforto e seguranca. O que significa dizer
que as solugdes propostas devem ser examinadas por todos esses angulos.

Dessa forma, os profissionais da area devem priorizar o entendimento de todo o campo de acdo da
disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos quanto sociais, organizacionais, ambientais,
etc. Veja no quadro a seguir algumas disciplinas que constituem a ciéncia ergonémica e suas con-
tribuicoes.

>> EXEMPLO

AY

Para compreender melhor o conceito de transdisciplinaridade, utilizemos como exemplo um procedimento cirdrgico:
do cirurgiao ao anestesista, do assistente ao instrumentador, em um dado momento, ninguém é mais importante do
que o outro, pois a falha de um pode significar o fracasso de toda a equipe. Entdo, nao ha um cirurgido auxiliado por
uma equipe, mas antes um ato cirurgico realizado por uma equipe (OLIVEIRA; VIDAL; BENCHEKROUN, 2000).
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Quadro 1.3 » Algumas disciplinas que constituem a ciéncia ergondmica e suas contribui¢oes

Disciplina Contribuicdo para a ergonomia

Antropometria e biomecanica Informacdes sobre as dimensdes e os movimentos do corpo
humano.

Anatomia e fisiologia aplicada Dados sobre a estrutura e o funcionamento do corpo humano.

Psicologia Dados sobre os parametros do comportamento humano.
Higiene industrial, fisica, estatis- Conhecimento e estudo completo do sistema homem-maquina-
tica, etc. -ambiente de trabalho, visando a uma melhor adequagdo do
trabalho ao homem.
Medicina do trabalho Prima pela qualidade de vida do trabalhador. De forma ampla,
sua aplicacdo estd direcionada a busca de solu¢des apropriadas
aos usuarios, sejam eles operadores de equipamentos ou profis-
sionais que permanecem por longos periodos diarios na mesma
posicao ou exercendo as mesmas atividades laborais.




2> DICA

Segundo Rasmussen (2000), a abordagem ergondmica transdisciplinar se justifica pelo avanco da tecnologia,
uma vez que a sociedade vem se tornando cada vez mais dinamica e integrada com o uso extensivo da tecnolo-
gia da informacao. Um efeito evidente dessa transformacao foi a diversificacdo do trabalho. Quando as rotinas
elementares sdo automatizadas, o dominio do trabalho individual se amplia e as tarefas se deslocam para um
nivel cognitivo superior. A resolucdo de problemas, a improvisacgdo e criatividade passam a ser ingredientes fun-
damentais do trabalho. Assim, hoje o ergonomista deve projetar sistemas que permitam aos usuarios formular
com liberdade sua abordagem para uma situagao particular e selecionar o processo mental de acordo com as
suas preferéncias individuais. O objetivo do projeto, portanto, nao deve ser estabelecer procedimentos norma-
tivos para o trabalho, mas criar um conjunto de recursos com o qual o operador possa trabalhar em liberdade,
sem perder o apoio do sistema.

Em geral, a intervencao do ergonomista ocorre mediante a elaboracao de um diagnéstico er-
gonoémico do sistema de trabalho, que levanta problemas retrospectivos e prospectivos (veja o
quadro a seguir).

Quadro 1.4 » Alguns dos problemas retrospectivos e prospectivos levantados pelo ergonomista
segundo Vidal (20--?)

Problemas retrospectivos Patologias relacionadas ao trabalho
Inadequacéo dos ambientes ou postos de trabalho
Técnicas de producao, formacao ou inspecao deficitarias

Dificuldade no uso ou manuseio de produtos, equipamento ou software s DICA

Segundo Naressi, Orenha
e Naressi (2013), a0
realizar suas atividades, a
maioria dos profissionais
Se preocupa com o que
esta sendo feito e nao

Funcionamento inadequado de produtos, equipamento ou software

Problemas prospectivos Concepcao de novos produtos, sistemas de producao ou de novas
instalagoes

Inovacdo nos equipamentos: mobilidrio, maquinario, equipamentos e

acessorios com a maneira como esta

sendo feito. Assim, um dos

deveres do ergonomista é
promover a conscientizacao
do usudrio, ou seja, fazé-lo

Implantacao de novas tecnologias e/ou novos sistemas organizacionais

Ap6s a constatacao da realidade, o ergonomista sugere alternativas, como reparos, elaboracao de desenvolver habilidades
produtos que atendam as necessidades do publico-alvo ou da populagao analisada, adequagdo de de autocorrecao. A
instalacdes, implantacao de novos sistemas de producéo, emprego de equipamentos e/ou meca- OGN
nismos que atuem a contento. Assim, surgem novas concepgdes e metodologias mais funcionais ¢ uma grande aliada fja
de trabalho, projetos de produtos, software e demais instrumentos de trabalho. ergohom'?'




Produtos

e

Profissoes

T

Organizagbes Ambientes

Figura 1.4 Ergonomistas se asseguram de que tarefas, profissées, produtos, ambientes e sistemas

sejam compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.
Fonte: do autor.

>> PARA REFLETIR

Uma pesquisa na literatura da drea revelara que muitos autores consideram a ergonomia uma ciéncia, ja que gerado-
ra de conhecimento, enquanto outros a consideram uma tecnologia, por seu carater pratico, transformador. De qual-
quer forma, é necessario compreender que o profissional de ergonomia é, a0 mesmo tempo, um cientista no estudo
da realidade laboral e um especialista em sua transformacao positiva. E, ainda, um conselheiro imprescindivel para
o projeto de produtos e de sistemas que serdo usados e manuseados pelo homem. Por essa perspectiva, ergonomia,
antes de mais nada, é uma atitude profissional transdisciplinar que se agrega a pratica de uma profissao definida.

» Classificacdes

Como podemos ver, o escopo da disciplina é amplo e, segundo Vidal (20--?), ha diferentes maneiras
de se lidar com os problemas ergonémicos. Essas maneiras sao classificadas:

» segundo a abordagem: ergonomia de produto e ergonomia de producéo;
» segundo a perspectiva: ergonomia de concepgao e ergonomia de intervencao;

» segundo a finalidade: ergonomia de corre¢do, ergonomia de enquadramento, ergonomia de
remanejamento, ergonomia de modernizacdo.
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» Ergonomias de produto e de producao

De forma simplificadora, a ergonomia de produto se refere as recomendagdes ergondmicas para o
projeto de um produto, enquanto a de producéo se refere as recomendacdes ergondmicas para o
projeto de sistemas de trabalho.

Segundo Vidal (20--?), a acdo ergondmica deve incorporar ambos 0s conceitos, pois 0 uso de um
produto/equipamento ocorre num espago/ambiente/contexto.

, I 7
>> EXEMPLO

Como ilustracdo, utilizemos o cendrio comum de um escritério qualquer (Figura 1.5).

Figura 1.5 Cendrio tipico de um escritério.
Fonte: GAPS/iStock/Thinkstock.

0 conceito de mobilidrio ergondémico é disseminado, mas o projeto do mobilidrio correto deve ser feito em
unissono com a analise do ambiente de trabalho. No cendrio ilustrado acima, por exemplo, dependendo da luz
do ambiente, talvez a lumindria nao fosse necessaria, ou deveria estar posicionada em outro lugar. Ja o teclado
torna a digitacao mais confortével, visto que o uso do teclado acoplado ao laptop provavelmente seria muito
desconfortével, prejudicando a postura do usuario.




» NO SITE

Acesse 0 ambiente virtual
de aprendizagem Tekne
para ter acesso ao texto

Ergonomia de concepgdo
na prevengéo de
inadequagdes no ambiente
de trabalho construido, de
Marcello Silva e Santos,

e aprender mais sobre a
ergonomia de concepgao.

> Ergonomias de concepcdo e de intervenc¢ao

Essas classificacdes se relacionam ao momento em que é feita a acdo ergondmica: antes e durante
o0 projeto de produtos (concepcdo), ou para corrigir problema decorrente de produtos/ambientes
existentes.

Segundo Vidal (20--7), a intervencdo de produgao é uma resposta a uma solicitacdo de um cliente e
nao necessariamente implica mudancas fisicas: muitas vezes, é preciso promover mudangas na ati-
tude do usudrio. Nesse caso, o ergonomista deverd utilizar sua experiéncia para analisar o contexto
de producao e propor solu¢des possiveis de implementar.

Ja a ergonomia de concepgdo possibilita projetar o ambiente de trabalho/produto com vistas a pre-
vencdo de problemas. Sua desvantagem é que, por mais bem-feitas que possam ser as simulagdes,
dificilmente podem-se prever perfeitamente todas as influéncias e varidveis, que incluem, por exem-
plo, os aspectos psicoldgicos dos usudrios. Dessa forma, o ideal é que se projete o ambiente/produto
(concepcao) e se facam as adaptagdes necessarias conforme demanda do usuario (intervencéo).

>> PARA SABER MAIS

Vocé ja ouviu falar da ergonomia de conscientizacao? Ela estd diretamente relacionada a ergonomia de interven-
¢do. Como vimos, esta nem sempre esta relacionada a mudancas fisicas: a acdo ergondmica pode detectar que o
problema é a atitude do usudrio. Nesse caso, deve-se buscar a conscientizagdo do usuario, o que é conhecido como
ergonomia de conscientizacao e consiste em incentivar os individuos a utilizar o ambiente de trabalho da maneira
mais saudavel possivel do ponto de vista ergondmico. Essa pratica é importante nao apenas para a empresa, Cujos
funciondrios se sentirdo mais bem dispostos para a execugdo de suas tarefas, como também para os préprios funcio-
narios, que sentirdo menos cansago durante e depois da realizacao de suas tarefas.
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> Ergonomias de correcao, de enquadramento, de
remanejamento e de modernizacao

Segundo Vidal (20--?), agindo no produto ou na producdo, na concepcao ou na intervencao, a ergo-
nomia pode ter basicamente quatro finalidades:

Correcdo: promogdo de mudanca no ambiente/produto conforme demanda do usuario, feita a
partir de uma analise do problema, que geralmente decorre de algum erro de projeto ou execugao.
Pode ser feita no nivel fisico, como no mobilidrio, por exemplo, em rotinas e procedimentos, ou na
organizacao e estrutura da empresa.

Enquadramento: adocédo de padrées para que o ambiente/produto esteja em conformidade
com alguma lei ou com o regimento interno da empresa, ou mesmo seguindo algum programa de
reestruturagdo da organizacao.

Remanejamento: € similar ao enquadramento, mas se trata do aproveitamento de mudancas
para corrigir defeitos antigos.

Modernizacdao: quando oremanejamento ocorre num contexto de mudanca na base técnica do
processo de producdo. Tratam-se de mudancas muitas vezes disruptivas, como, por exemplo, a tro-
ca de um software que permite gerenciar todo um processo de producao por outro. A ergonomia
de modernizacao, portanto, preocupa-se com a adaptacao do usuario a nova tecnologia.



>> PARAREFLETIR

celulares, micro-ondas, controle remoto, computador, etc.

tecnologias.

Vocé ja ouviu falar de tecnoestresse? O tecnoestresse é o estresse provocado por qualquer tipo de estimulo
tecnoldgico, ou seja, quando um individuo reage de forma estressada a tecnologias disruptivas, que muitas
vezes exigem que ele se adapte de forma imediata. O termo também é utilizado para indicar o uso excessivo (e,
portanto, prejudicial) de tecnologias. Os aparelhos tecnoestressores mais comuns no cotidiano das pessoas sao

Discuta com seu colega como a ergonomia de modernizacao pode ser Gtil na adaptagdo do usuario a essas

> Dominios de especializacao da
ergonomia

De acordo com a International Ergonomics Association (2013), atualmente a ergonomia conta com
trés grandes ramos de atuagdo: a ergonomia fisica, a ergonomia cognitiva e a ergonomia orga-
nizacional, com aplicag¢des que visam proporcionar ao homem melhores condi¢des de trabalho,
assegurando sua saude, satisfagdo, seguranca e eficiéncia no desempenho das atividades.

» Ergonomia fisica

A ergonomia fisica se ocupa da analise das caracteristicas da anatomia, antropometria, fisiologia e
biomecanica humanas em sua relagdo com a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem o estu-
do da postura no ambiente de trabalho, do manuseio de ferramentas, de movimentos repetitivos,
de disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, do projeto de postos de trabalho e
seguranca e saude de usudrios.

De acordo com Vidal (20--?), o sistema esquelético confere ao corpo suas dimensdes antropo-
métricas (estatura, comprimento dos membros, capacidade de movimento, alcances minimos e
maximos). Obviamente, é de suma importancia que o posto de trabalho esteja de acordo com as
dimensdes antropométricas, dai a essencialidade da antropometria para a ergonomia (saiba mais
sobre antropometria no préximo capitulo). Segundo o autor, a inadequagdo antropométrica causa
o desequilibrio postural e, consequentemente, lesdes por esforcos repetitivos (LER) e disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

Para realizar suas atividades de trabalho, o individuo realiza trabalho muscular — estético, como
segurar um peso com o braco esticado; e dinamico, como girar uma roda. Um processo bioldgico
fundamental para a realizacdo de trabalho muscular é a ingestao de nutrientes na forma de comida
e bebida para converter a energia quimica em energia mecanica e calor. Dessa forma, além de es-
tarem adequadas as capacidades e limitagdes esqueléticas e musculares do homem, as atividades
de trabalho devem respeitar o metabolismo humano, pois requerem liberacao de calor e energia
mecanica, e nisso consiste a importancia da fisiologia humana para a ergonomia.

» DEFINI[;ﬁO

0 metabolismo € o estudo
dos aspectos energéticos
do corpo humano. A
energia do corpo humano
provém da alimentacéo

e destina-se a manter o

corpo em funcionamento.
0 excedente pode ser
utilizado para trabalho
externo ou acumulado
como gordura.
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0 termo conforto é
abrangente e pode ser
usado para designar vérias

situagdes, mas aqui ele

se refere a sensacdo de
bem-estar fisico, alivio
comodidade. J4 o termo
desconforto se refere a tudo
0 que incomoda, distrai e
atrapalha o bem-estar.
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Figura 1.6  Os sistemas esquelético e muscular conferem ao corpo suas dimensdes antropométricas.
Fonte: LindaMarieB/iStock/Thinkstock.

Vidal (20--?) ainda afirma que esse organismo musculoesquelético e dotado de um sistema de
transformacdo de energia interage com o ambiente onde se encontra, reagindo a temperaturas,
iluminacao ou ruidos nao ideais. Nisso consiste aimportancia da ergonomia ambiental, também
chamada de ergonomia do ambiente construido, que trata das questdes ambientais naturais e arti-
ficiais (ruido, vibracoes, temperatura, iluminacao, etc.) que interferem no trabalho.

Com o intuito de viabilizar uma postura corporal que acarrete o menor desgaste musculoesque-
|ético possivel, estuda-se constantemente a possibilidade de obter melhorias nas posturas mais
frequentes nos ambientes de trabalho. Nesse contexto, uma das prioridades da ergonomia é a pro-
mogao do conforto no trabalho.

0 Quadro 1.4 mostra apenas algumas das diversas formas de manifestacdo de desconforto que
contribuem, em menor ou maior escala, para a insatisfacdo no trabalho, atrapalham a concentra-

Quadro 1.5 » Algumas das formas de manifestacdo que promovem o desconforto no trabalho

Tipo de desconforto Formas de manifestacao

Climatico Condi¢des do tempo, da temperatura e da circulacdo do ar
Visual Condigdes da visao, como irritagdo e falta de descanso
Sonoro Niveis de ruido, de musica e de voz

Corporal Situacdo dos musculos e articulagdes

Auditivo Ruido do ambiente e velocidade do vento

Olfativo Odores e sua intensidade

Respiratdrio Niveis de poluicdo e umidade do ar




¢do e sao dispensaveis para mensurar a qualidade de vida do ser humano em seus momentos de
lazer e, essencialmente, em ambientes de trabalho.

No capitulo a seguir, estudaremos a ergonomia fisica em mais detalhes, abordando ainda proble-
mas decorrentes da nao aplicacao dos principios antropométricos, fisiolégicos e biomecanicos no
projeto e correcdo de ambientes e produtos/equipamentos.

> Ergonomia cognitiva

A ergonomia cognitiva, ou engenharia psicoldgica, ocupa-se da anélise dos processos mentais, como
percepgao, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetam as interagdes entre seres humanos
e outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes incluem o estudo da carga de trabalho men-
tal, tomada de decisdo, desempenho especializado, interacdo humano-computador, estresse ocupa-
cional e treinamento conforme esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

A ciéncia da cognicao é essencialmente multidisciplinar. Relaciona-se as pesquisas dos processos
cognitivos e abrange a psicologia cognitiva, a neurociéncia, a linguistica, a l6gica e as ciéncias da
computagao, sendo um ramo impregnado de varias abordagens e métodos (MOURA; CORREA,
1997). No campo ocupacional, abrange as aces mentais de atencao, cogni¢do ou conhecimento,
percepgdo, armazenamento e recuperagao de memdria e ao controle da motricidade.

Segundo Marmaras e Kontogiannis (2001), o objetivo da ergonomia cognitiva é tornar as solucoes
tecnoldgicas compativeis as caracteristicas e necessidades dos usuarios. Assim:

» Considera as naturezas cognitivas e fisioldgicas nas quais houve registros de erros e falhas hu-
manas e suas condigoes.

» Estima as capacidades e limitagdes humanas, buscando emitir um diagnéstico da origem do
problema. Dessa forma, é presumivel restaurar os artificios de obtencéo, processamento e re-
cuperacao de informacoes.

Figura 1.7 A ergonomia cognitiva se ocupa da analise dos processos mentais direta ou

indiretamente implicados na atividade laboral.
Fonte: Vladyslav Makarov/Hemera/Thinkstock.
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Ao mencionar os
processos cognitivos,
Weill-Fassina (2000)
destaca a importancia

de compreender a forma
cOmo as pessoas ajustam
a situagdo de trabalho,
ao sanar entraves
relacionados a desconexao
entre a tarefa imposta e a
realidade vivenciada.
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» Trata da forma como esses fatores atuam na interacao entre o individuo com suas capacidades
e limitagOes e o ambiente, as imputagdes e os equipamentos.

» Analisa a carga mental de trabalho, a tomada de decisao, a atuacao especializada, os niveis de
estresse e fadiga.

» Observa a relacdo desses fatores com os projetos, abrangendo o ser humano e os sistemas
empregados na corporacao.

Abrantes (2011) cita como marco da ergonomia cognitiva o término da Segunda Guerra Mundial,
em 1945. Naquela ocasiao, houve um significativo avanco tecnoldgico, exigindo, nos sistemas de
producado, um maior intercambio cognitivo entre homem e maquina. Um exemplo disso foi o em-
prego de mostradores e painéis, levando a percepcao de qualidades como a velocidade na toma-
da de decisao. Segundo o autor, no final da década de 1980, com o avanco da informatizacdo da
producéo, a procura organizacional por profissionais com maior nivel de escolaridade e formagéo
interdisciplinar aumentou. Passou-se, entdo, a buscar trabalhadores com caracteristicas de pré-
-atividade, espirito de lideranca, empreendedorismo, aptos a tomada de decisdes sem aguardar as
ordens de um superior.

2> PARAREFLETIR

Antigamente, o trabalho era visto como uma atividade essencialmente fisica, com pouca ou nenhuma participagéo
intelectual daqueles que atuavam no chéo de fabrica. Dai decorre o termo “mao de obra”: considerava-se que os
trabalhadores utilizavam suas maos, nao sua cognicao. Como avanco da tecnologia, o trabalho que exigia do traba-
Ihador apenas forca fisica foi diminuindo, abrindo espaco para o trabalho intelectual.

Durante a década de 1980, o psicélogo americano Howard Gardner apresentou ao mundo sua teoria das inteligén-
cias multiplas, que contribuiu efetivamente para a ado¢ao dos projetos ergonémicos. Segundo o autor, todo ser
humano é dotado de multiplas inteligéncias, sendo algumas mais fortes do que outras, ou seja, cada pessoa tem
mais ou menos facilidade de executar determinadas tarefas. Quando um trabalhador é obrigado a executar uma
tarefa que exige uma habilidade da qual ndo dispde, ele se estressa, ou seja, o trabalho ndo esté sendo adaptado
a ele, trazendo-lhe uma série de consequéncias, tipicas das condicdes de estresse. O estado emocional que resulta
da discrepancia entre o nivel de demanda e a habilidade do trabalhador em lidar com a questao define o estresse
ocupacional. E, portanto, um fendmeno subjetivo, que existe no reconhecimento das pessoas a respeito da sua ina-
bilidade de lidar com as demandas das situagdes de trabalho.

Discuta com seu colega a relacdo entre os termos tecnoestresse e estresse ocupacional, citando tipos de estresse
ocupacional que ndo tenham ligagdo com o uso da tecnologia.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005), as atividades mentais que sdo importantes na ergonomia
incluem:

» Captacao da informacédo
» Memoria
» Manutengdo do estado de alerta

As atividades mentais dependem do suprimento da informacédo e do uso da meméria de curta e
longa duragao para a tomada de decisdes. O projeto ergonémico adequado de sistemas de traba-
Iho evita sobrecargas mentais, inclusive a perda ou a falsa interpretacao de sinais, e facilita as agoes
corretas e rapidas.
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> Ergonomia organizacional

A otimizacao de sistemas sociais e técnicos, as politicas estratégicas empresariais e 0s processos
industriais adotados nas organizacdes sdao abordados pela ergonomia organizacional, que trata
da comunicagao entre os profissionais da organizacao, dos projetos de trabalho e da programacao
do trabalho em grupo. Além disso, a ergonomia organizacional abarca o projeto participativo, o
trabalho cooperativo, a cultura organizacional, a gestdo da qualidade e as organiza¢des em rede.
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Figura 1.8 Toda atividade de trabalho ocorre no ambito de uma organizagao, exigindo do o
alguma finalidade comum.

trabalhador habilidades de comunicacao interpessoal e com os mais variados processos e sistemas.
Fonte: Kanate/iStock/Thinkstock.

Um ponto-chave da ergonomia organizacional é diagnosticar como os trabalhadores avaliam o seu
ambiente de trabalho. Captar, tratar e analisar as representacdes que os individuos fazem de seu
contexto de trabalho pode ser um diferencial, em certa medida um requisito central, para a adocao
de mudancas que visem promover o bem-estar no trabalho, a eficiéncia e a eficacia dos processos
produtivos. Ainda, é uma maneira eficaz de entender a raiz de problemas ergonémicos, que muitas
vezes estao relacionados a cultura organizacional.

Introdugado a ergonomia
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Segundo Siqueira (2008), o interesse pelo estudo da cultura organizacional ganhou for¢a nos anos de 1980, motivado
em grande parte pelo excelente desempenho das empresas japonesas da época e pela crenca de que o envolvimento
dos trabalhadores com os valores e a filosofia dessas organiza¢des era o principal fator responsavel por seu sucesso.
Aideia que passou a prevalecer, entao, foi a de que as empresas deviam lancar méo de diferentes estratégias para in-
culcar nos individuos suas prioridades basicas, na medida em que, quanto mais forte fosse sua cultura, isto é, quanto
mais eles compartilhassem essas prioridades, maiores seriam as possibilidades de elas obterem um bom desempe-
nho econémico-financeiro.

> IMPORTANTE

Todos os funcionarios
devem ser ouvidos. A
participagdo de todos é
fundamental para que se

organizem reestruturacdes
coesas: 0 funcionério deve
ser um agente na melhora
dos sistemas/processos/
produtos.
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Uma premissa da andlise ergondmica organizacional é a compreensdo de que o comportamento
e o desempenho dos funcionérios dependem de quanto a situagao favorece ou interfere nos ob-
jetivos de suas tarefas. Ou seja, embora cada um tenha sua prépria personalidade (e suas singula-
ridades devem ser reconhecidas e respeitadas pelo ergonomista), ndo agem da mesma maneira
em todas as situa¢des; na prética, esse pensamento seria considerado anormal, porque indica uma
insensibilidade das pessoas as normas sociais, sistemas de recompensa e outras condicoes exter-
nas. O comportamento das pessoas varia de acordo com a situacdo, mesmo que o comportamento
esteja em desacordo com a sua personalidade. Assim, é de suma importancia que, se vidvel, seja
feito um acompanhamento do dia a dia dos funcionarios, ou seja, que sejam acompanhados em
situacdes reais de intera¢des interpessoais e humano-maéquina.

> Atividades

Eall

Descreva, com suas palavras, o que é ergonomia e quais sao seus objetivos.
Desde que foi cunhado, o conceito de ergonomia mudou? Por qué?
0 que é Taylorismo e qual é sua relagdo com a ergonomia?

De forma nao intencional, o homem pré-histoérico aplicava alguns principios ergonémicos
ao construir objetos para cagar e se alimentar. Pesquise na internet exemplos de ferramentas
construidas na pré-histéria e cite alguns principios ergonémicos aplicados a sua construcao.

. Descreva, com suas palavras, qual é a importancia do trabalho de Leonardo da Vinci para a

ergonomia.

. Embora estudos ergondmicos ja fossem realizados anteriormente, a ergonomia se tornou uma

disciplina cientifica apenas nos anos 1940. Por qué?

O reconhecimento da importancia de uma agdo ergonémica que considerasse todo o contexto
organizacional, psicossocial e politico de um sistema de producdo marcou uma nova fase da
ergonomia. Como ela se chama e no que se diferencia das fases anteriores?

Uma acao ergondmica que leve em consideracdo apenas aspectos microergonomicos é efi-
ciente? Por qué? Descreva como deve ser uma agao ergonoémica ideal.

Descreva, com suas palavras, qual é o papel do ergonomista.

. Por que a acdo ergondmica deve ser transdisciplinar em vez de inter ou multidisciplinar? Quais

sao as caracteristicas de uma agdo ergondmica transdisciplinar?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Cite algumas areas do conhecimento que contribuem para a ergonomia. Como essas areas
contribuem para a acao ergonémica?

E papel do ergonomista promover a conscientizacao do usudrio? Por qué? Como ele pode fazer
isso? Busque na internet ou na literatura exemplos de a¢6es ergonémicas que focaram a cons-
cientizagao do usudrio.

Podemos lidar com os problemas ergondmicos de varias maneiras, sequindo diferentes abor-
dagens, perspectivas e finalidades. Discuta com seu colega se é possivel (ou mesmo neces-
sario) realizar uma acao ergonémica de concepcao e de interven¢do na mesma situagao.

Dé dois exemplos de uma acao ergonémica de modernizagao.
Defina, com suas palavras, ergonomia de conscientizacao.

A ergonomia fisica, um dos dominios de especializagdo da ergonomia, conta com dreas como
antropometria, fisiologia humana e ergonomia ambiental. Resuma, com suas palavras, quais
sao as contribuicdes de cada uma dessas areas no projeto de produtos/ambientes.

Como o desconforto pode se manifestar em um ambiente de trabalho? Como ergonomista, que
sugestdes vocé proporia para aliviar ou mesmo eliminar os fatores que causam desconforto?

Em que época surgiu a ergonomia cognitiva? Em decorréncia de qué?

Discuta com seu colega qual é a relagdo entre a mudanca da acepgao de trabalho (puramente
fisico para intelectual) e a ergonomia cognitiva.

Escolha, em conjunto com seu colega, trés termos-chave para caracterizar a ergonomia organi-
zacional, explicando, ao lado de cada termo, o porqué de ter sido escolhido.

Por que é importante que a acdo ergondmica organizacional leve em conta o contexto do dia
a dia de trabalho? Nao seria suficiente apenas entrevistar os funcionarios? Por qué?

a0 a ergonomia
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