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B COISAS FEITAS CORRETAMENTE 99,9% DO TEMPO

SIGNIFICAM...

2 ATERRISSAGENS INSEGURAS EM CONGONHAS POR DIA
16.000 CORRESPONDENCIAS PERDIDAS POR HORA
20.000 RECEITAS MEDICAS INCORRETAS POR ANO
500 CIRURGIAS ERRADAS POR SEMANA
50 RECEM-NASCIDOS DERRUBADOS PELOS MEDICOS POR DIA
22.000 CHEQUES DEBITADOS DA CONTA ERRADA POR HORA

32.000 BATIMENTOS CARDIACOS A MENOS POR ANO







» Gerenciamento de Risco
um requisito imprescindivel
para possibilitar o sucesso
do negocio.







I CONCEITOS GERAIS DE RISCO

»  Riscos sao eventos incertos!!!
Preciso gerenciar as incertezas?
Quanto as incertezas podem afetar o projeto?

Quais incertezas precisam ser tratadas?




Il CONCEITOS GERAIS DE RISCO

> Componentes do Risco: CAUSA E EFEITO

CAUSA possui uma PROBABILIDADE: Chance do evento ocorrer

EFEITO possui um IMPACTO: Prejuizo caso o evento ocorra

Risco = PROBABILIDADE X IMPACTO




Jll Risco

® 0O risco é um evento ou uma condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito

positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo,

custo, escopo ou qualidade.

O risco envolve duas caracteristica:
« INCERTEZA
« IMPACTO




Il EXEMPLOS DE RISCO

« Atravessar uma rua,
>
- Viajar (avido, automovel ou 6nibus),

Escolher um candidato a ocupar um cargo publico,

Enfrentar os problemas relacionados ao Clima.




POSSIVEIS CAUSAS DOS RISCOS

Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ele ocorrer, um ou mais impactos:

PROJETO: Construcao de uma barragem
CAUSA: Falta de Licenca ambiental;

IMPACTO: Atraso no projeto devido a falta de concessao ambiental;

PROJETO: Avaliacao das condicdes climaticas
CAUSA: Falta de mao de obra qualificada;

IMPACTO: Erros/falhas na execugao das atividades e tarefas devido a falta de

conhecimento sobre elas;
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Il RISCOS x PERIGO x EXPOSICAO

R

RISCO = PERIGO + EXPOSICAO
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SEM EXPOSICAO NAO HA
RISCO



Il O PDCA E A ESSENCIA DE TODOS OS METODOS

DMAIC

>
PDCA

8D / PSP

1. Criara equipee coletaras
informacoes

Tornar claro o problema

Definir

Decompor o problema 2. Descrever o problema

Plan Medir

(Planejar)

3. Definiras acdesde
contengao

Definir um “alve”

Analisar a causa raiz 4, Analisara causa raiz

Analisar

Do (Executar; Melhorar

Check (Verificar)

5. Definir possiveisacdes
corretiva

Desenvolver
contramedidas

6. Implementaras acbes
corretivas

Ver as contramedidas

Avaliar resultados e
processos

7. Definir as agoes de
contengdo
8. Parabenizara sua equipe

Controlar

Padronizar o sucesso

Act (Agir)
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Jl BRAINSTORMING

> SESSAO DE CRIATIVIDADE

TAMBEM CONHECIDA COMO “TEMPESTADE DE
| IDEIAS”.

OBJETIVO

GERAR O MAIOR NUM DE IDEIAS POSSIVEIS.
REGRAS

(1) NAO cmﬁ AS IDEIAS.
(2) NAO Avm AS IDEIAS.
(3) NAO PODE “PASSAR A VEZ”




Jll DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO 6M




OS PREJUIZOS E/OU AS E NECESSARIA  SE NADA FOR FEITO A

DIFICULDADES SAO: UMA ACAO: SITUACAO IRA:
EXTREMAMENTE
5 GRAVES IMEDIATA. PIORAR RAPIDAMENTE
COM ALGUMA PIORAR EM POUCO
4 MUITO GRAVES URGENCIA. TEMPO.
O MAIS CEDO PIORAR A MEDIO
3 GRAVES POSSIVEL. PRAZO.
QUE PODE ESPERAR  PIORAR A LONGO
2 POUCO GRAVES UM POUCO. PRAZO.

FICAR ESTAVEL OU ATE
1 SEM GRAVIDADE SEM PRESSA. MELHORAR.




I EXEMPLO DE APLICACAO DO GUT

Falta de motivacdao dos funcionarios

Alto indices de deslizamentos 5
Deficiéncia na comunicacao 3
Falta de padrdes na execucdo de tarefas 5

semelhantes
Baixa disponibilidade de agua

Altos indices de insatisfacao 5
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27 6°
80 2°
48 4°
60 3°

125 1°
40 5°



I GRAFICO DE PARETO

>

E um recurso gréafico utilizado para estabelecer uma ordenacdo nas
causas encontradas para um determinado efeito. Uma ferramenta util
sempre que classificagcdes gerais de problemas, erros e defeitos
puderem ser classificados para estudo e acdes posteriores. Seu
propdsito, no entanto, ndao € o de identificar causas e sim de
quantifica-las a fim de priorizar a agdo que trara o melhor

resultado.




GRAFICO DE PARETO
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I TABELA DE FORMACAO DE INDICADORES

>
TABELA DE FORMATACAO DOS INDICADORES
INDICADOR OBJETIVO FORMA DE COLETAR FORMA DE PERIODICIDADE FORMA DE META
CALCULO APRESENTACAO
Qual o Qual o objetivo De onde vem as Qual a formula Com que frequéncia  Qual a forma de Qual a meta
nome do e/ou beneficio informacoes: sistema de usada para as informacoes serao visualizacao: deste
indicador?  deste indicador? informacao, relatorios? obtencao do coletadas e/ou grafico de indicador?

indicador? apresentadas? barras, pizza...




B METRICA DE PROCESSO

» Carta de Tendéncia: case

Productivity @ 180 - @ 250
Sep/2003 Jan/2006
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B ANALISE QUALITATIVA - ANALISE DOS IMPACTOS

» Figura 5 da apostila

Condigoes definidas para as escalas de impacto de um risco em objetivos importantes
(impactos negativos)
Objetivo Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Aumento de Aumento de Aumento de custo Aumento Aumento
Custo custo nao cusot < 10 % de 10% a 20% de custo de custo
significativo de 20% a 40% > 40%
Aumento de Aumento de Aumento de tempo Aumento Aumento
Tempo tempo nao tempo < 5% de 5% a 10% de tempo de tempo
significativo de 10% a 20% > 20%
Diminuicdo do Areas menos Areas importantes Reducdo Item final
Escopo €scopo quase importantes do do escopo afetadas do escopo | sem nenhuma
imperceptivel escopo afetadas inaceitavel utilidade
Degradacao da | Somente aplicacées | Reducao da qualidade | Reducdo da ltem final
Qualidade | qualidade quase mais criticas exige aprovacao qualidade | sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador inaceitavel utilidade




I ANALISE DE PROBABILIDADE DE IMPACTO

» Figura 8 da apostila

Matriz de Probabilidade de impacto

Oportunidades
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B FREQUENCIA DE OCORRENCIA

» Quanto a frequéncia de ocorréncia: para as causas basicas deve ser utilizado o
critério de niveis de probabilidade.

Categoria Denominagao Descrigao
i Conceitualmente possivel, mas extremamente
uito : ]
A ) improvavel de ocorrer, pois dependem de uma
Improvavel e .
combinacao de diversos fatores;
) Ndo esperado ocorrer, pois dependem de dois
B Improvavel '
ou mais fatores;
, Pouco provavel de ocorrer, mas dependem de
C Ocasional 7S
um unico fator;
D Provavel Esperado ocorrer sem um periodo especifico;
Esperado ocorrer varias vezes durante um
E Frequente ! ]
periodo especifico.

Fonte: CETESB, 2011



B SEVERIDADE

» Quanto a severidade: Para a categorizacdo dos efeitos deve ser utilizado o
critério abaixo:

Categoria | Denominagao Descrigao
s Eventos associados a auséncia de danos ou danos nao
l Desprezivel B
mensuraveis;
; Ocorréncias com potencial de causar danos irrelevantes ao
s e meio ambiente, ao patrimdnio, infraestrutura e populacao;
Situacdes com potencial para ocasionar impactos ao meio
I Critica ambiente, ao patriménio, infraestrutura e populacdo, com
reduzido tempo de recuperacao;
Ocorréncias com potencial de gerar impactos ao meio
v Catastrofica | ambiente, ao patrimonio, infraestrutura e populacao, com
tempo de recuperacao elevado ou irreversivel.

o Fonte R T e S —




I MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE RISCO

» A relacao das frequéncias e severidades é obtida através da matriz de interacao,
classificando os riscos como: desprezivel, menor, moderado, sério e critico

A B C D  E_
V 2 4 5 5

S

|

E

Eln 1 2 4 5
[ [ 1 2 4
§|1 1 1 2

Fonte: CETESB, 2011
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I MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE RISCO

» A relacdo das frequéncias e severidades é obtida através da matriz de interacao,
classificando os riscos como: desprezivel, menor, moderado, sério e critico.

Desprezivel A Muito Improvavel Desprezivel
Il Marginal B Improvavel 2  Menor
1] Critica C Ocasional Moderado
IV Catastrofica D Provavel 4 Sério
E Frequente 5 Critico

Fonte: CETESB, 2011
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B 5W2H

>

O que (Agao) Quando Onde Porque Como Quem Quanto
Monitorar a
temperaturada Na drea de Preparar para | Equipamentode
agua 20/12/17 cultivo possivel doenca | monitoramento Cassio RS 1.000,00
Liberagao pela
Estudar novas Local com mais Parceria com Marinha e
areas de cultivo | 20/12/19 | Proximidades alimento prefeitura José Ministério
What O que
Who Quem
Why Por que
Where Onde
When Quando
How Como
How much | Quanto custa




B RESPOSTAS AOS RISCOS (RISK INFORMATION SHEET
RIS)

(
> a) Eliminar o risco - a medida faz o risco desaparecer. Ex: pode-se eliminar o risco
cambial optando por utilizar apenas produtos nacionais;

b) Mitigar o risco - a medida atenua o risco, isto e, reduz a probabilidade ou o
impacto, tornando-o um risco menor. Ex: intensificar o treinamento das equipes
de campo, alugar um gerador de reserva;

c)Transferir o risco - consiste em tornar outra pessoa ou organizacao
responsavel pelo risco. Ex: contratar um seguro de responsabilidade civil;

d) Aceitar o risco - consiste em aguardar o evento acontecer para entao tomar
alguma medida. Ex: nao alugar gerador de reserva, deixando para tomar

providencias quando o problema ocorrer.




RESPOSTAS AOS
RISCOS

(RISK INFORMATION
SHEET

(RIS)

Data: 30/06/2017 Probabilidade: 0,7 =70% Impacto: 0,8 = Muito Alto

Descrigao:

A presenca de doenca nos mariscos prejudicara o tempo para desenvolvimento (crescimento)
do molusco.

Gerara uma variacdo de:

® 1161% no VPL (Valor Presente Liquido) na variavel volume.
® 462% no VPL na varidvel preco.

® 7% no VPL na variavel custo fixo.

® 65% no VPL na variavel custo variavel.

1-0 VPL para a variavel Volume sera de RS 12.608, considerando 90 % de margem de
confianca do mercado.

2-0 VPL para a varidvel Preco serd de RS 10.586, considerando 90 % de margem de
confianca do mercado.

3-0 ,\/_,E,L_ para a varidvel Custo fixo serd de RS 8.988, considerando 90 % de margem de
confianca do mercado.

4 -0 VPL para a variavel Custo Varidvel serd de RS 8.996, considerando 90 % de
margem de confianca do mercado.

E reduzira o VME de RS 6.000,00 para RS 3.000,00

Refinamento / Contexto (Causas):

Proliferacdo de Algas — Aquecimente
Falta de Alimento — Local Inapropriado

Resposta ao Risco — Atenuagdo / Monitoramento:

- Monitorar a temperatura da agua
- Estudar nova area de cultivo

Administragdo / Plano de Contingéncia / Disparo:

;\Exposi(;io ao Risco (ER) calculada em RS 10.500,00 (5% do custo inicial do projeto).

-_Estabelecer rotina de medicdo da temperatura da dgua, bem como um limite superior de
controle que acienara o plano de contingéncia, tal como:

1 — Colher todo o marisco para comercializacdo
2 — Monitorar a doenca no marisco

Disparo: Passos para atenuacdo 20/12/2017

Estado Atual: Iniciado atenuacdoc em 30/06/2017
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