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Jll BRAINSTORMING

> 0 Brainstorming é uma rodada de ideias, destinada a busca de sugestdes
atraves do trabalho de grupo;
E usada para gerar ideias rapidas e em quantidade, que podemos utilizar

em diversas situacoes.




Conjunto de técnicas de coleta de dados que, com 0 emprego de uma
“folha de verificacao” apropriada permite a obtencao de dados para um
tratamento estatistico especifico.

Causas identificadas
Ocorréncia 112|314 (5|6|7(8]9]10 Total
Falta de matéria prima X 1
Falta de manutencao X | X | X 3
Falta de equipamento X | X [ X | x [X 5
Falta de mao de obra X | X [ X | X [ X [X [X [X]|X]| X 10

Fonte: Do autor (2021).




A carta de tendéncia é Productivity & 180 - & 250
Sepf2003 Jan/2006

utilizada para monitorar

um sistema, a fim de se
observarem, ao longo

. Bas= Line
do tempo, alteracbes na ' St - Ago/4

Média= 1503

media esperada.

Assim, com ele pode-se
identificar padrdes no
comportamento do

indicador, como
sazonalidade, tendéncia
de aumento, queda ou

ciclos.
Fonte: MASP (1992).




Também chamado de “Diagrama de espinha de peixe” ou “causa e efeito”. E uma

ferramenta destinada a relacionar as causas de desvios. Trata-se de um

instrumento voltado para a analise de Processos produtivos.

Um modelo
especial de
diagrama de
causa e efeito é o
6 Ms = ( medida,

método, mao-de- obra,

matéria prima, meio

ambiente e maquina).
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Il DIAGRAMA DE PARETO

» £ um recurso grafico utilizado para estabelecer uma ordenacdo nas causas

encontradas para um determinado efeito. Uma ferramenta util sempre que
classificacbes gerais de problemas, erros e defeitos puderem ser

classificados para estudo e acdes posteriores.

Seu propdsito, no entanto, ndao é o de identificar causas e sim de

quantifica-las a fim de priorizar a acao que trara o melhor resultado.
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Fonte: Do autor (2021).



B GUT

» Ferramenta que auxilia na priorizacdo de resolu¢cdo de problemas. Realiza-se a

classificacdao de cada problema de acordo com a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

(GUT).
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
VALOR E necessaria Se nada for feito a
Os prejuizos e/ou as dificuldades sdo: uma agao: situagao ira:
5 extremamente graves imediata. piorar rapidamente
4 muito graves com alguma urgéncia. piorar em pouco tempo.
3 graves 0 mais cedo possivel. piorar a médio prazo.
2 pouco graves qgue pode esperar um pouco. piorar a longo prazo.
ficar estavel ou até
1 sem gravidade sem pressa. melhorar.

Fonte: Do autor (2009).




Il EXEMPLO DE APLICAGAO DE GUT

PROBLEMA G U T GxUxT
Falta de motivacao dos funcionarios 3 3 3 27 6°
Alto indices de atrasos 5 4 4 80 2°
Deficiéncia na comunicacéao 3 4 4 48 4°
Falta de padrdes na execucéo de tarefas semelhantes 5 3 4 60 3°
Baixa disponibilidade de informéatica 5 5 5 125 1°
Altos indices de insatisfacao 5 4 2 40 5°

Fonte: Do autor (2009).




I 5W2H

» Trata-se de uma ferramenta de elaboracédo de plano de acao, onde tem como funcao

definir o que sera feito, quando sera feito, onde deve fazer, porque fazer, quem ira
fazer, como sera feito e quanto custara cada uma das ac¢les estabelecidas no plano
que tem como inten¢do mitigar ou eliminar as causas de diferentes efeitos e, em

especial, considerando os impactos ao meio ambiente.

What? O que? O que deve ser feito?
When? Quando? Quando deve ser feito?
Where? Onde? Onde deve fazer?
Why? Por Que? Por que é necessario fazer?
Who? Quem? Quem é a equipe responsavel?
How? Como? Como sera feito?
How much? Custo? Quanto custara?

Fonte: Do autor (2009).




>

I SW2H - EXEMPLO

O QUE (Acao) QUANDO ONDE PORQUE COMO QUEM QUANTO
Monitorar a
temperatura da Na area de = Preparar para Equipamento de
agua 20/12/17 cultivo possivel doenca monitoramento Cassio R$ 1.000,00
Liberacao
Estudar novas Local com mais Parceria com pela Marinha
areas de cultivo  20/12/19 Proximidades alimento prefeitura José e Ministério

Fonte: Do autor (2019).




I MASP COMO PDCA DA MELHORIA

>

Fonte: CAMPOQOS, Vicente Falconi. Controle de Qualidade Total, 1992
S DCDCDBDDEDEDEDDEDEDEGESEEESSSSSSSSS————_—_—_—_—_—_—_—_—_——_————————_————————
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Bl METODO DE SOLUGAO DE PROBLEMAS

>

Tabela A.3.1. Método de Solucao de Problemas — “QC STORY".

FLUXO-
GRAMA

9,90,9:9::9.0,0,:0::@

FASE . OBJETIVO

Identificagdo do problema Definir clavamente o problema e reconhecer sua importancia,

Observagao Investigar as caracteristicas especificas do problema com uma visado
ampla e sob varios pontos de vista,

Andlise Descobrir as causas fundamentais.

Plano de agdo Conceber um plano para bloquear as causas Iundamenlai.s.

Acgdo Bloguear as causas fundamentais.

Verificacao Verificar se o blogueio foi efefivo.

(Blogueio foi efetivo?)

Padronizacio

Prevenir contra o reapsrecimento do problema.

Conduséo

;iccaplluhr todo o processo de solugdo do problema para trabalho
uturo.




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

JFMAMJJIASO

FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVAGCOES
Um problema & o resultado indejavel de um trabalho
(eateja certo de que o problema escolhido & o mais
ESCOLHA DIRETRIZES GERAIS DA AREA DE TRABALHO importante baseado em fatos e dades). Por exemplo:;
DO ( QUALIDADE, CUSTO, ATENDIMENTO, MORAL perda de produgfio por parada de eguipamento,
PROBLEMA ' SEGLJRAN{;A]I ' ! pagamentos em  atraso, porcentagem de pegas
defeituocsas efc.
H|5T[?(|;¢|CD » GRAFICOS + Qual a freqiiéncia do problema?
. Utilize sempre dados + Como ocorra?
PROBLEMA FOTOGRAFIAS histaricos
MOSTRAR PERDAS ATUAL _
ATUAIS A + O que se esta pardenda? (custo da qualidade)
E GANHOS VIAVEIS > = O que & possivel ganhar?

FAZER A ANALISE

/,9——-—-—>|:E|

A Analise de Pareto permite priorizar temas e
estabelecer metas numéricas viaveis. Subtemas
podem também ser estabelecidos se necessario.

R

DE PARETO G H1 H | | E Mota: M3o se procuram causas agui. 3o
B resultados indesejaveis.
ABLC n As causas serdo procuradas no PROCESSO 3
DEF
NOMEAR » Nomear a pessoa responsavel ou nomear o
RESPONSAVEIS * Nomear grupo responsavel e o lider.

+ Propor uma data limite para ter o problema
solucionado.

CAMPOQOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

PROCESSO 2

OBSERVACAO

VOCE GASTAR AGUI MAIS
FACIL SERA PARA
RESOLVER O PROBLEMA.

imponantes e reforme

FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES
Cbsene o problema sob varios pontos de vista (estratificagdo):
* ANALISE DE PARETO | P e | e )
gﬁ:ig?gg;%gﬁ a. Tempo b Osresultados s3o diferentes de manha, 3 tarde, & noite, 3s segundas-
DO PROBL 4 ESTRATIF .:p'g'.!.ﬂ feiras, feriados, etc.?
ATRAVES OE COLETA b. Lozal p Os resultades sao diferentes em pares diferentes de uma pega (defeitos no
DE DADOS & LISTA DE VERIFICACAD fopo, na base. periferia)”
(Coleta de dados) Em locais diferentes |acidentes em esquinas, no meio da rua, calgada), ete.?
o Tips b Os resultades 550 diferentes dependendo do produto, maténa-prima, do
< GRAFICO DE PARETD material usado?
@ {RIIEFSI?GMPI.E'I!‘F?NF}F'I;EM d. Sinfoma b Osresultados s3o diferentes se os defeitos =30 cavidades ou porosidade, s=
- < PRIORIZE o absenizisme & por falta ou licenga médica, se a parada & por quema
QUANTO MAIS TEMPO Escolha o temas mais f : ¢ pere

de um mator ou falha mecanica, et ?

&. Individun b Quetwma? Jue operador?

NAD SALTE ESTA PARTE! Devera também ser necessaric investigar aspectos especificos, por exemplo:
Umidade relativa do ar ou temperatura ambiente, condigdes dos instrumentas de
madicio, confiabilidade dos padries, treinamento, quem & o oparader, qual a equipe
que trabalhou, guais as condigdes climaticas, ete.

"BWI1H"  Faga as perguntas: o gue, quem, gquando, onde, por que e como, para coletar
dados.
Construa varios fipos de graficos de Pareto conforme os grupos definidos na
v estrafifica pdo.
DESCOBERTA DAS
€ 0o F;EEEES Analise no local da ocoméncia d_‘:' Deve ser feita ndo no escritario, mas no proprio local da ocorméncia, para coleta de
ATRAVES DE problema pelas pesscas envolvidas informagdes suplementares que ndc podem ser obfidas na forma de dados numéricos.
OBSERVAGAC NO na investigagac. Liilize o videocassete = folografias.
I LOCAL
FASE 112] 3| 4151617 Estimar um cronograma para raferéncia. Este cronograma pode ser atualizado em
|2 Andlise cada processo.
4 Plano de Ag3o
CRONOGRAMA, 5 Acdo r— Estimar um orgamenta.
ORGCAMENTO E META —— —_—
|5 Verficacao
7 Padronizagio | | Definir umna meta a ser atingida.
= Conclus3o I

-AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;



PROCESSO 3

ANALISE

Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

FLUXO

TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVAGOES

DEFINICAC DAS

Tempestade cersbral e diagrama de causa e efaito.
Pergunta: por que ocorre o problema?

Formagédo do grupe de trabalho: Envolva todas as pessoas gue possam contribuir na
identificacde das causas. As reunides devem ser participativas.

> CALSAS G;;IIEI- Disgrama de causs e efgifo: Anote o maior nimero possivel de causas. Estabeleca a
INFLUENTES oy " % E % - relagdo de causa e efeito entre as causas levantadas. Construa o diagrama de causa
= efeito colocando as causas mais gerais nas espinhas maiores e causas
m secundarias, tercidrias, etc.. nas ramificagdes menores.
dentificagio no diagrama de Causa = Efeito. C-EUS-?S‘ mais pn?lv.?'ver'i As causas assinaladas nE! 1arefa anterior tém que ser
reduzidas por eliminagao das causas menos provaveis baseadas nos dados
ESCOLHA DAS levantados no processo de Observagdo. Aproveite também as sugestiss bassadas
CAUSAS MAIS na expenéncia do grupo & dos supenores hierarquices. Baseado
PROVAVEIS ainda nas informacdes colhidas na observagio priorize a5 causas mais provaveis.
[HIPOTESES) F

Cuidadao com efeitos “cruzados™ problemas gue resultam de 2 ou mais fatores
simultineos. Maior atengio nestes casos.

ANALISE DAS
CAUSAS MAIS
PROVAVEIS
[VERIFICACAD
DAS HIPOTESES)

Coletar novos dados scbre as causas mais provaveis
usando a lista de h'EU'I"ﬁca?éd.

Analisar dados coletados usando Parefo, Diagramas de
Relagio, Histogramas, Graficos.
Tesfar as causas.

0

ABCD

Wisite o local onde atuam as hipoteses. Colete informagdes.

Estratifigue as hipdteses, colete dados utilizando a lista de verificagdo para maior
facilidade. Use o Parefo para priorizar, o Diagrama de Reiagdo para testara
correlacdo enfre a hipdtese e o efeita. Use o Histograma para avaliar 3 dispersdo e
Gréficos para verificar a evolugdo.

Teste as hipofeses através de experiéncias.

HOUVE
CONFIRMAGAD
DE ALGUMA CAUSA
MAIS PROVAVEL?

Com base nos resultados das experiéncias sera confirmada ou nao a existéncia de
relagdo entre o problema (efeito) & as causas mais provaveis (hipdteses).

TESTE DE
COMNSISTENCIA DA
CAUSA
FUNDAMENTAL

Existe evidéncia tecnica de que & possivel bloquear?

O blogueio geraria efeitos indesejaveis?

Se o blogueio & tecnicaments impossivel ou se pode provocar efeitos indessjaveis
[sucateameants, alto custo, retrabalho, complexidades, efc.) pode ser gue a causa
determinada zinda ndo seja a causa fundamental, mas um efeits dela. Transforme a
causa no novo problema (F) e pergunie outro porgue voltanda ao inicio do fluxe
deste processo.

- RJ, 1992;

CAMPQOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

FLUXO

PROCESSO 4

PLANO DE ACAO

TAREFAS

L")

FERRAMENTAS EMPREGADA;S

OBSERVAGCOES

ELABORAGAO DA
ESTRATEGIA DE
ACAO

Discussdo com o grupe envolvido.

Certifique-se de que as agdes serfo tomadas sobre as causas
fundamentais e ndo sobre seus efeitos.

Certifique-se de que as agdes propostas ndo produzam efeitos
colaterais. Se ocorrerem, adote agBes contra eles.

Teste as hipoteses através de experiéncias.

Proponha diferentes solugdes, analise a eficacia e custo de cada uma,
escolha a melhor.

ELABORAGAO DO
PLANO DE ACAOQ
PARA O BLOQUEIO
E REVISAO DO
CRONOGRAMA E
ORCAMENTO
FINAL

Discussdo com o grupo envolvido.

“BW1H". Cronograma. Custos.

Quem? Comao?
Onde? Por gue?
Quando? O gue?

-]
=]
Tarefa [ Guem | O que
medic Eli ping |
limypar | BHul piso
ftrocar Edus BN
dnudar | el LOrms |

Defina O QUE sera feito ("WHAT").

Defina QUANDO sera feito ("WHEN").

Defina QUEM fara ("WHO").

Defina ONDE sera feito ("WHERE").

Defina POR QUE sera feito ("WHY").

Detalhe ou delegue o detalhamento de COMO sera feito ("HOW™).

Determine a meta a ser atingida e quantifique (3, toneladas, defeitos,
etc.)

Determing os itens de confrole e verficacdo dos diversos niveis
envolvidos.

cAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

@

PROCESSO 5 ACAO
FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVAGOES
TREINAMENTO Divulgacédo do plano a todos. Certifique-se de quais agies necessitam da ativa cooperago de

Reunides participativas. todos. Dé especial atengdo a estas agdes.

Técnicas de treinamento Apresente claramente as tarefas e a razio delas.

Certifique-se de que todos entendem e concordam com as
medidas propostas.

EXECUGCAO DA
ACAO

Plano e cronograma. Durante a execugio verifique fisicamente e no local em que as
acdes estdo sendo efetuadas.

Todas as agdes e os resultados bons ou ruins devem ser
registrados com a data em que foram tomados.

~AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;



Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

PROCESSO 6 VERIFICACAO
FLUXO | TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES

Pareto, cartas de controfe, histogramas.

Deve se utilizar os dados coletados antes e apds a acdo de
. blogueio para verificar a efetividade da agdo e o grau de
@ COMPARAGCAO DOS reduco dos resultados indesejaveis.

RESULTADOS Os formatos usados na comparagio devem ser os mesmos antes
& depois da agdo.

Converta e compare os efeitos, também em termos monetarios.

Toda alteracio do sistema pode provocar efeitos secundarios
positivos ou nagativos.

LISTAGEM DOS
EFEITOS |
| SECUNDARIOS

Grafico seqiencial. (Quando o resultado da acio ndo & tio satisfatdrio quanto o
VERIFICACAO DA —— A esperado, cerifique-se de que todas as agbes planejadas foram
CONTINUIDADE OU _ ) I"-., implementadas conforme o planoc.
NAO DO PROBLEMA , Ansise ,,"'E'GEI“E'“ Merificagio Quando os efeitos indesejaveis continuam a ocorrer, mesmao
'L_ depaois de executada a agio de blogueio, significa que a solugdo
e e apresentada foi falha.
JFMAMJJA SOND
.@ Pergunta: A causa fundamental foi l.;-jjél.;l;liz; :s informacdes levantadas nas tarefas anteriores para a

efetivaments encontrada e blogueada?
O BLOQUEIO

FOI EFETIVO2 Se a solugdo foi falha retornar ao PROCESSO 2 (OBSERVACAQ).

MAD
*SIM Causa Fundamental

~AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
- RJ, 1992;




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

PROCESSO 7

PADRONIZACAO

FLUXO

TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADA

OBSERVACOES

ELABORACﬁD ou
ALTERACAO DO
FADRAO

Estabeleta o novo procedimento
cperacicnal ou reveja o antigo pelo SW1H.

Incorpore sempre gue possivel um mecanismo
fool-proof ou & prova de bobeira.

By &

Esclarecer no procedimento operacional “o qué”, “quem”®, “guandc”, onde”,
“coma” e principalmente “por qué”®, para as atividades gue efetivamente
devem ser incluidas ou alteradas nos padries ja existentes.

Verifigus =& as instrugdes, determinacdes e procedimentos implantados no
PROCESSO & devem sofrer alteragdes antes de serem padronizados,
baseado nos resultados obtides no PROCESSO 6.

Use a crigtividade para garantir o ndo reaparecimento dog problemas. Incorpore
no padro, se possivel, o mecanismo® a prova de bobeira”, de modo que o
trabalho possa ser realizado sem erro por gualquer trabalhador.

COMUNICAGCAO

Comunicados, circulares, reunites, etc.

Evite possiveis confusBes: Estabeleca a data de inicio da nova sistematica, quais
as areas gue serdo afetadas para que a aplicagdo do padrdo ccorra em todos o3
locais necessarios ao mesmo tempo e por todos os envolvidos.

Reunities e palestras.
Manuais de freinamento.
Treinamento no frabalho.

Garanta que os novos padries ou as alteracdes nos existentes sejam
transmitidas a fodos o2 envelvidos.

Mac figus apenas na comunicagdo por meio de documento. E preciso expor a

o
|
@
+
®
|

EDU CAgﬂO E razdo da mudanga e apresentar com clareza os aspectos importantes e o gue
miudou.

TREINAMENTO _ L ! )
Certifigus-se de que os funcionarios estéo aptos a executar o procedimento
operacional padrio.

Proceda o treinamento no trabalho no proprio local.
Providencie documentos no local & na forma que forem necessarios.
Sistema de verificacdo do cumprimento do Evite que um problema resolvido reapareca devidoe & degeneragdo no
ACOMPANHAMENTO padric. cumprimento dos padroes:
- > Estabelecendo um sistema de verificagdes periddicas;
DA U TILIZA_,C AO A P Delegando o gerenciamento por efapas;
DO PADRAO Py D O supervisor deve acompanhar periodicamente sua turma para verificar o

cumprimento dos procedimentos operacionais padrio.

~AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
- RJ, 1992;




Il METODO DE ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

PROCESSO 8 CONCLUSAO
FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS DBSERFM;&ES
Andlise dos resultados. Buscar a perfeigio, por um tempo muito longo, pode ser improdutive. & situaco
,, ideal quase nunca existe, portanto, delimite as atividadss guande o limite de
RELA@U DOs Demonstragdes graficas. tempo original for atingido.
PROBLEMAS - o
REMANESCENTES H Relacione o que & gquando nao foi realizado.
- Mostre também os resultados acima do esperado, pois s8o indicadores
e i i importantes para aumesntar a eficiéncia dos futuros trabalhos.
T
PLANEJAMENTO H'?:avalie 05 itens"pendentes: organizands-os para uma futura aplicacéo do
@ DO ATAQUE AOS Aplicagdo do Método de Solugdo Metodo de Solugao de Problemas.
PROBLEMAS de Problemas nes gue forem importantes. Se houver problemas ligados & prépria forma que a solugdo de problemas foi
l REMANESCENTES tratada, isto pode se transformar em tema para projetos futuroes.
Reflex&o cuidadosa sobre as Analise as etapas sxecutadas do Métedo de Solugdo de Problemas nos
proprias atividades da solugdo de aspectos:
problemas. Cronograma Houve atrasos significativos ou prazos folgados demais? Quais
] o5 motivos?
J-‘-..perfpeu;?ar o Elaboragdo do diagrama causa-sfeito Foi superficial? Isto dard uma medida de
@ . g;auir;r:';;io maturidade da eguipe envolvida.
REFLEXAD Folhas de Quanto mais completo o diagrama, maiz habilidoza a equipe.
verificagic mais Houve participacdo dos membros? O grupo era o melhor para solucionar
completas = Melhorar o aquele problema? As reunides eram produtivas?
Cronograma, O que melhorar?

Az reunides ocorreram sem problemas (faltas, brigas, imposicdes de idéias)?

A disribuigdo de farefas foi bem realizada?

O grupo ganhou conhecimentog?

O grupo melhorou a técnica de solugo de problemas, usou todas as técnicas?

~AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;
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