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RESUMO

Este trabalho traz a proposi¢do de trilhas de capacitagdo para os servidores do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
comunicagdo. A proposicao das trilhas se fundamenta na analise das lacunas de competéncias
contidas na categoria Comunicacdo do relatorio de lacunas publicado em 2019. Com base em
uma analise qualitativa dos dados presentes no relatério, foram elencadas subcategorias de
competéncias e propostas trilhas de capacitagdo para cada subcategoria. As trilhas aqui
propostas sdao destinadas aos servidores de todos os setores/areas, ndo se restringindo aos

profissionais que trabalham exclusivamente com comunicagao.
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Trilhas de Capacitagao.

1 INTRODUCAO

Gerir pessoas ¢, também, gerir competéncias. Neste sentido, o Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC) firmou uma parceria em 2017 com a Universidade Federal do Para
(UFPA) no intuito de implementar o modelo de gestdo por competéncias em seu quadro de
servidores. Essa nova diretriz, orientada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
(2015 - 2019) e também presente no PDI (2020 - 2024), teve como um dos produtos gerados o
“Mapeamento de Competéncias do IFSC”, que ja era uma das iniciativas previstas no
Planejamento Estratégico 2015-2019 da instituicdo. Através deste mapeamento, foi possivel
gerar um Relatorio de Lacunas de Competéncias. Neste relatorio estdo descritas as
necessidades de capacitacdo de acordo com as areas de atuagdo dos servidores. Trata-se,
agora, de um importante instrumento para nortear as agdes da instituicdo no que se refere a

capacitagdo profissional. Com base nas informacgdes contidas neste documento, ¢ possivel
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elaborar trilhas de capacitacdo especificas para cada area, satisfazendo as necessidades dos

setores ¢ servidores da institui¢ao.
Segundo Bergue (2007 apud GRAMKOW, Fabiana Bohm, 2016, p. 2) Gestdo de

pessoas no servigo publico é:

“Um esforgo orientado para o suprimento, a manutengdo, ¢ o desenvolvimento de
pessoas nas organizacdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais
e legais, observadas as necessidades e condigdes do ambiente em que se inserem”.

Para Freitas (2002), Trilhas de capacitagdo sdo itinerarios alternativos e flexiveis para
promover o desenvolvimento pessoal e profissional, constituem uma estratégia bastante
vantajosa para o desenvolvimento de competéncias, voltada para o aprimoramento do
desempenho atual e futuro. Sdo mais flexiveis para o planejamento individual do que as
tradicionais grades de treinamento.

De acordo com Gui (2000) as grades de treinamento tém sido criticadas, por vincular o
desenvolvimento das pessoas essencialmente a estrutura de cargos da empresa,
desconsiderando a diversidade e o dinamismo do conteudo desses cargos. Com a introdugdo
de novas tecnologias e a reestruturacdo dos modelos de organizacao da producado, carreiras e
cargos estdo cada vez menos estaveis e menos lineares.

Neste contexto, como trazido por Freitas e Brandao (2005, p. 7):

As trilhas de aprendizagem remetem a idéia de liberdade, de autonomia para
construir o proprio caminho. Além disso, como as trilhas vinculam-se a formagao de
competéncias, clas geralmente extrapolam os limites de um cargo especifico,
voltando-se para o desenvolvimento integral e continuo da pessoa e para o
desempenho de papéis ocupacionais mais amplos.
Trata-se, portanto, de um conceito moderno, que permite uma desburocratizagdo que €
necessaria nas empresas publicas, vindo ao encontro dos anseios da popula¢do por um servigo

publico prestado de forma eficiente e eficaz.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O principal ativo de qualquer organizacao, seja publica ou privada, sdo as pessoas, elas
que fazem a instituicdo prosperar e alcancar as metas e objetivos estratégicos ou nio,
propostos em suas diretrizes de desenvolvimento. Ulrich (1998) ressalta que o diferencial

competitivo para as empresas se constitui de seu capital humano e intelectual, uma vez que o
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capital humano ¢ a fonte de criacdo e de inovagdo. As pessoas compdem a riqueza € o poder

das organizagdes. As maquinas trabalham, mas ndo inventam. O recurso financeiro ¢ poder,
mas ndo inova. Na era da informagdo, o conhecimento € o recurso organizacional mais
importante das organizagdes.

Chiavenatto (1999) discorre que o avango tecnologico cada dia mais veloz provoca
mudangas intensas no ambiente de trabalho, exigindo, dessa maneira, maior produtividade e
aumentando a competitividade, considerando também que as pessoas sdo seres humanos
dotados de personalidade propria, profundamente diferentes entre si, com uma historia
particular e diferenciada, e também possuidores de conhecimento, o que torna, principalmente
o processo de desenvolvimento de pessoas, cada dia mais imprescindivel para a concretizagao
da missao da instituicao.

Marras (2001, p. 145) ressalta que:

A capacitagdo ¢ o processo em que os individuos assimilam os objetivos
organizacionais no curto prazo com a intengdo de repassar, reciclar conhecimentos,
habilidades ou atitudes que sdo diretamente ligadas a execugdo de tarefas ou a
otimiza¢ao do trabalho.

Segundo Freitas e Brandao (2005), as competéncias humanas sdo desenvolvidas por
meio da aprendizagem, ja o desempenho do trabalho reflete os aprendizados adquiridos ao
longo da vida. Com isto, uma pessoa pode ser capaz de ter um bom desempenho em suas
atividades, mas ser desprovida de algumas ou varias competéncias que lhe sejam exigidas ou
requeridas em algum momento em seu ambiente institucional, uma vez que ela ndo teve a
oportunidade de participar de atividades de capacitagdo e desenvolvimento.

Estas mudangas, que ocorrem externamente a organizacao, afetam a area responsavel
pela Gestdo de Pessoas em varios aspectos € em todos os seus subsistemas. Contudo, declara

Albuquerque (2002, p. 35), que:

Um dos impactos mais expressivos dessas mudangas no ambiente é, por parte das
organizagdes, o aumento do nivel de qualificagdo e de conhecimentos exigido dos
profissionais, com implicagdes diretas na gestdo de pessoas e nos modelos utilizados
em sua administragao.

Para Chiavenatto (1999) o gestor de pessoas deve promover o levantamento das
necessidades para execucdo do trabalho, buscar desenvolver relagdes agraddveis, uma vez que

o trabalho ¢ a maior fonte de identidade pessoal. Deve promover um ambiente saudavel,

inclusive psicologicamente, devendo incluir novas pessoas na institui¢do, proporcionando
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orientagdo € motivagdo, capacitando e incrementando o desenvolvimento profissional e

pessoal dos integrantes da equipe.

2.1 Gestao por competéncias e Trilhas de capacitacio

A Gestdo por competéncias ¢ uma das estratégias mais utilizadas na iniciativa privada
para administragdo dos recursos humanos. Carbone (2006 apud PINHO, Silvana Ferreira

Pinheiro, 2016, p. 12) indica que:

“Gestdo por competéncias tem o objetivo de orientar os esfor¢os organizacionais
para que as competéncias individuais gerem e sustentem as competéncias
necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos”.

E recorrente a cobranca dos usudrios dos servigos publicos em relagio a uma
modernizagdo de desburocratizagdo a fim de que suas demandas sejam atendidas com a
mesma qualidade e agilidade dos servigos da iniciativa privada. Neste sentido, aplicar a
Gestao por competéncias no servi¢o publico ¢ fator primordial para o desenvolvimento dos
servidores, contribuindo para que produto final das organizacdes publicas, que ¢ o
atendimento ao cidaddo de diversas maneiras, seja entregue de forma eficiente e eficaz,
respeitando e aproveitando as competéncias e qualidades que os servidores tém a oferecer.

Segundo Silva (2016, p. 09):

A gestao por competéncias emergiu no contexto da Gestdo Publica com a publicagio
do Decreto n. 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional (PNDP). A PNDP foi atualizada recentemente pelo Decreto n.
9.991/2019 e teve os seus critérios e procedimentos especificados pela Instrucdo
Normativa n. 201/2019.

Desta forma, a aplicacdo dos conhecimentos e estratégias oriundas da Gestdo por
Competéncias € uma pratica relativamente recente na gestdo publica, que ainda estd em
desenvolvimento e popularizagdo entre as institui¢des publicas nacionais. A aplicagdo deste
tipo de gestdo acarreta em inumeros beneficios a organizagdo. Desta forma, € necessario que
as institui¢des de educacdo sejam pioneiras e sirvam como referéncia neste tipo de modelo,
tracando planos de desenvolvimento de seus servidores baseados em competéncias

necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais.

Uma das maneiras de se atingir este pioneirismo, € alcangar os objetivos propostos, €
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utilizando as Trilhas de capacitagdo, também conhecidas como Trilhas de aprendizagem,

como estratégia de desenvolvimento de pessoas. O termo trilhas de aprendizagem ¢ um termo
usado para a elaboragdo de diferentes possibilidades de capacitacdo que o servidor, de forma
flexivel, pode optar para desenvolver suas competéncias.

Freitas (2002, p. 5) menciona que:

As pessoas aprendem de acordo com as suas necessidades de transformar o mundo,
na existéncia de um caminho a percorrer, com ponto de partida ¢ de chegada, na
necessidade de garantir um mapa de oportunidades e no pressuposto de que cada um
tem um conjunto de caminhos pessoais e profissionais especificos a serem trilhados

ao longo da vida.

Le Boterf (1999) reforca esse entendimento, ressaltando que o desenvolvimento de
competéncias depende basicamente de trés fatores: do interesse do individuo por aprender; de
um ambiente de trabalho que incentive a aprendizagem; e do sistema de formacao disponivel,
assegurando certa autonomia as pessoas.

Junqueira (2000) afirma que para desenvolver competéncias, é preciso dar as pessoas a
oportunidade de mudar a forma como pensam e interagem, e ndo simplesmente obriga-las a
fazé-lo. As trilhas de aprendizagem sdo uma rede de oportunidades de desenvolvimento,
representam crescimento pessoal e profissional. Estas trilhas oportunizam o desenvolvimento
integral e continuo da pessoa, para o desempenho de papéis ocupacionais mais amplos,
assegurando certa autonomia. Dentre as principais diferengas entre as trilhas e as grades de
treinamento ¢ a riqueza e a diversidade de recursos de aprendizagem contemplados pelas

trilhas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em qualquer institui¢do publica, todo servidor se comunica, seja com seus colegas
(publico interno), seja com a comunidade (publico externo). No cotidiano da institui¢ao, sdo
utilizadas competéncias comunicacionais de todos os niveis, desde uma troca de e-mails, a
producao de conteudo audiovisual, passando pela elaboracdo de documentos oficiais. Desta
forma, ¢ necessario que se estabelecam trilhas de capacitagdo para desenvolvimento dos
servidores neste aspecto. Neste sentido, questiona-se, como podemos estabelecer essas trilhas

com base nas competéncias relacionadas a comunicacao?
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Trata-se, portanto, quanto ao aspecto dos objetivos, de uma pesquisa exploratoria, que

para Otani (2020, p.10):

“Consiste em explorar o tema buscando criar familiaridade em relagdo a um fato ou
fenomeno, geralmente feita por intermédio de um levantamento bibliografico”.

Para referida pesquisa exploratoria serdo utilizados arquivos do Instituto Federal além
de varias obras literarias, portanto, no que se refere a procedimentos técnicos, caracteriza-se

por uma pesquisa bibliografica, que Otani (2020, p 13) conceitua como:

“Obtenc¢do de dados por meio de fontes secundarias, utilizando como fontes de coleta
de dados materiais ja publicados, como: livros, periddicos cientificos, revistas, jornais,
teses, dissertagdes, materiais cartograficos, meios audiovisuais e demais”.

Além de uma anélise propondo as trilhas de capacitacdo recomendadas a determinadas
competéncias relativas a comunicacdo, caracterizando, assim, também como uma pesquisa

acao, diante do conceito abordado por Otani (2020, p. 13):

E o tipo de pesquisa que envolve a participagdo efetiva do pesquisador e a agio por
parte das pessoas ou grupos envolvidos no problema objeto do estudo. E muito
utilizada para otimizagdo de programas com vistas a melhoria da eficacia
organizacional e eficacia de processos industriais.

Diante de uma proposi¢ao de trilhas de capacitacdo, ¢ necessario realizar uma analise
de cursos disponiveis para determinada area. Desta forma, faz-se indispensavel a obtengao de
documentos ainda ndo tratados analiticamente. Dito isto, pode-se incluir nos procedimentos

técnicos a Pesquisa documental, assim definida por Otani (2020, p. 13):

A pesquisa documental estd fundamentada na utilizagdo de materiais impressos e
divulgados que ndo receberam ainda tratamento analitico. Nesta categoria, podemos
destacar: documentos de arquivos publicos ou privados, documentos pessoais como
cartas, diarios, fotografias, gravagdes, documentos de empresas e instituigdes como
oficios, memorandos, relatério de atividades, dados estatisticos entre outros
similares.

Aqui serdo propostas trilhas de capacitacdo aos servidores do Instituto Federal de
Santa Catarina com base em uma andlise qualitativa dos resultados do Plano de Mapeamento
de Competéncias do IFSC, através do Relatorio de Lacunas de Competéncias do IFSC de
2019. Para tal, primeiramente foi analisado o produto do mapeamento, que ¢ o relatério. Com

base nos dados presentes neste documento, e na fundamentacdo tedrica, junto dos conceitos

abordados para gestdo de pessoas, gestdo por competéncias, e trilhas de capacitagdo, foi
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possivel elaborar uma nova classificagdo no que se refere as lacunas de competéncias em

relacdo a comunicacdo, utilizando o que ha de comum entre as competéncias a serem
desenvolvidas, ¢ ndo meramente uma relacdo quantitativa de necessidade de capacitagao.
Baseado nesse novo tipo de classificacdo, sdo propostas trilhas de capacitagdo, abrangendo
diversas areas para o desenvolvimento dos servidores de acordo com sua realidade de trabalho
e necessidades no que se refere a comunicagdo. Para embasar a criagdo destas trilhas de
capacitagcdo, foram analisadas diversas grades curriculares de cursos na drea de Comunicagao

Social, possibilitando a proposi¢do de cursos de capacitacdo na area.

4 RESULTADOS DE PESQUISA

A realidade nos exige repensar as praticas das instituigdes. E imprescindivel a
comunicagdo dentro da organizacdo sob uma perspectiva mais aberta e participativa. A
comunicagdo varia muito além da tdo falada liberdade de expressdo. Comunicacdo permite a
integracdo e a interacdo entre as diversas atividades desenvolvidas internamente e
externamente por uma institui¢ao, sendo fundamental para a coordenagao intersetorial, auxilia
no comprometimento e busca de resultados, além de facilitar a disseminacdo dos objetivos
estratégicos através dos diversos canais existentes. Sempre que a comunicagdo ¢ deficiente
compromete os melhores esforcos para se alcangar uma gestdo eficiente e eficaz, pode
interferir na construcdo das outras competéncias, uma vez que ¢ um dominio béasico no
processo de aprendizagem. E imprescindivel ao sucesso estratégico da institui¢io, seja publica
ou privada. Para Ferreira (2005, p. 04):

“A gestdo da comunica¢do nas organizagdes requer a pratica de um diagnostico,

analise critica da organizacdo e a avaliagdo de seus publicos, a fim de se obter as
principais dimensdes que concorrem para o processo da comunicagdo”.

Ocorre que Comunicagdo ¢ um conceito amplo, que pode ser aplicado das mais
diferentes maneiras na gestio publica. E fundamental ouvir os servidores, pois de acordo com
a sua concepcdo de trabalho no dia-dia, eles tém a percep¢ao das competéncias
comunicacionais a serem desenvolvidas, independente do conceito aplicado. Neste sentido,
uma das categorias colocadas no Mapeamento de competéncias do IFSC foi a de
Comunicacdo. A metodologia e as etapas para o desenvolvimento deste mapeamento sio

descritas na Tabela 01:



Tabela 1: metodologia para o desenvolvimento do mapeamento de competéncias

Etapa

Descricao

l’d

Em setembro de 2017 foi divulgado a todos os servidores um video animagao
(vinculado ao primeiro acesso do dia do servidor na intranet) explicando o que ¢
mapeamento de competéncias. Na primeira oficina de capacitagdo ministrada
pelo grupo de pesquisa paraense, realizada no mesmo més, 84 servidores,
representando 42 areas de atuagdo, mapearam as principais competéncias
necessarias para atuar na sua area, seja em algum setor de campus ou da

Reitoria.

2a

Para cada competéncia mapeada, os grupos atribuiram um grau de importancia
que vai de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1 pouco importante ¢ 10 muito importante
para o setor e para o alcance dos objetivos institucionais. Depois, as 837
competéncias mapeadas foram inseridas no sistema Gestcom, relacionadas com

os objetivos estratégicos da institui¢ao.

33

Apds uma breve revisdo da descricdo das competéncias cadastradas, realizada
pelo laboratorio de Gestao do Comportamento Organizacional e pela Equipe de
Capacitagdo e Avaliagdo da DGP, foi possivel reduzir para 806 o niimero total
de competéncias e cadastrar os questionarios de avaliacdo de necessidades de
capacitagdo no sistema Gestcom. O sistema Gestcom utilizou as informagdes do
SIAPE, de onde foram extraidas as Unidades Organizacionais - UORGS
(setores de lotagdo), seus titulares (gestores) e servidores lotados nelas, para
criar as unidades de avaliagdo das necessidades de capacitagdo por
competéncias. Considerando as UORGS existentes em cada campus e suas
atribuigdes regimentais, a Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria Rua: 14
de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010 Fone: (48)
3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60 area de Capacitagdo e
Avaliacdo da DGP relacionou as competéncias mapeadas as UORGs para que a

Equipe Gestcom cadastrasse os questiondrios de avaliacdo das necessidades de




capacitagcdo por competéncias de cada setor de lotagao.

4% Os servidores do IFSC puderam avaliar as necessidades de capacitacdo para as
competéncias mapeadas para o seu setor de lotagdo, assim como as chefias
avaliaram as necessidades de capacitagdo dos seus subordinados. Os servidores
tiveram que atribuir em uma escala de 1(um) a 10(dez) a sua necessidade de
capacitagdo em relacdo as competéncias mapeadas para seu setor, sendo 1 a
resposta equivalente a ‘“Nenhuma necessidade de capacita¢do, pois nao tem
dificuldades e/ou ndo necessita de ajuda” e 10 “Urgente necessidade de
capacitagdo, pois tem extrema dificuldade e/ou sempre necessita de ajuda”. Ao
todo, 1.315 servidores auto avaliaram suas necessidades de capacitacdo ¢ 1.018
servidores tiveram sua necessidade de capacitacdo avaliada pela sua chefia.
Dessa forma, 1.735 servidores tiveram algum tipo de avaliagdo de necessidade

de capacitacado realizada.

6" Estabelecimento dos graus de lacunas de competéncias

Compilacdo do autor

Observa-se que o referido mapeamento se trata de uma ferramenta de suma importancia
estratégica para o desenvolvimento das competéncias dos servidores da instituigdo, através de
um processo amplamente participativo, o que leva a uma chance maior de acerto nas trilhas de
capacitagdo propostas para cada competéncia.

IFSC (2019, p. 02) apresenta que:

“Entre fevereiro e abril de 2019, a DGP realizou uma consulta ptblica para a revisdo
das competéncias ja mapeadas em 2017, por meio de um formulério eletronico
LimeSurvey, enviado por e-mail a todos os servidores”.

Como produto do mapeamento de competéncias e desta revisao, foi possivel ao IFSC,
gerar o Relatério de Lacunas de Competéncias. Este documento, no que se refere a
comunicagdo, traz 33 competéncias a serem desenvolvidas neste quesito, listadas pelos
proprios servidores do Instituto Federal.

As competéncias estdo organizadas de acordo com o resultado de suas lacunas médias,
em ordem decrescente, isto porque as com lacunas maiores t€ém um maior grau de necessidade

de desenvolvimento.




Imagem 1: Relatorio de Lacunas de Competéncias

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA

Relatério de Lacuna Média por Categoria

Relatério impresso por: OficinalF SC

Categoria: COMUNICAGAO
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Categoria: COMUNICAGAQ

‘Competéncia

Lacuna Média

Operagio de softwares de edi3o grafica: Operar softwares (adobe premiere pro,
adobe after effects, adobe audition, adobe illustrator, adobe pho(ushup e wirecast)

4 produgao e de conteddo
Edigao imagens basica: Operar programas de edigao de imagens e videos para
a produgao e tratamento de pegas audiovisuais.
Identificagao e celebragdo de parcerias: Identificar possibilidades e celebrar parcerias
para a instituigao, respeitando os regulamentos vigentes.
Redagao de roteiros: Redigir roteiros técnicos. de pecas audiovisuais para u-revenms
formatos e midias 3 videos
manual de redag3o do IFSC.
lluminagZo de estidios e locagdes: Executar projetos de iluminagao em estidios e
ambientes extemos para a realizagao de produgdes audiovisuais.
Registro de imagens: Registrar imagens fotograficas e em video de atividades do
IFSC. para veiculagao em produgdes jomalisticas
Gerenciamento de sites: Gerenciar a interface grafica de portais da web, seg ndo
critérios de ede
experiéncia do usudrio.
Planejar e executar agdes de divulgagio: Planejar e executar agbes de divulgagdo da
atuagdo do IFSC & comunidade externa, especialmente na oferta de cursos e projetos
de pesquisa e extensao
Publicagao de conteddo: Publicar conte(ido nos canais de relacionamento da
instituigao, exceto audiovisual
Proposicao de solugdes técnicas: Propor solugdes tecnologicas para captagio, edicao
& distribuigao de videos e streamings
Revisao de texto publicitario: Revisar textos em materiais publicitarios da
instituigaio, observando a norma culta da Lingua Portuguesa e técnicas de
redagéo
Politica de Comunicagao: Orientar os servidores quanto a aplicagao da Politica de
Comunicagao do IFSC.
Montagem de equipamentos de 4udio, video e transmissao ao vivo: Montar e
configurar equipamentos necessérios para a captagio de dudio e video e fransmiss3o
20 vivo,

Cerimonial e protocolo: Elaborar roteiro e conduzir solenidades de acordo com
as respeclivas normas, bem como orientar outros servidores para a execugao
de cerimonial e protocolo em formaturas, inauguragdes de espagos e oulros
eventos realizados nos campus e Reftoria
Gerenciamento de conteddo: Gerenciar a publicagao de conteiidos nos canais de
relacionamento.

do Explicar o
institucional para os piblicos de relacionamento do IFSC, em especial quanto a
oferta de cursos, promogéo de alividades de extenséo e realizagio de

IFSC (2019)

3417

29.18

2749

26.40

25.76

2476

2361

2212

21.39

19.98

17.60

16.40

16.25

16.06

15.87

14.86

Competéncia ad Lacuna Média
pesquisas.
Revisao de texto jornalistico: Revisar textos de produgbes jomnalisticas, observando a 31 14.35
norma culta da Lingua Portuguesa e as técnicas de redagao.
Revlsaa de texto de publicagbes institucionais: Revistar textos em publicacdes 34 14.18
ionais, dentro da drea de competéncia da Comunicagao Institucional,
observando a norma culta da Lingua Portuguesa e técnicas de redagéo.
Produgdo de ad : Produzir adk para os canais de 17 1322
i critérios técnicos, estéticos e a politica de comunicagao da
instituicao.
Planejamento e organizacao de eventos: Planejar e organizar eventos de acordo 59 13.02
com a Politica de Comunicagdo.
Assessoria de Imprensa: Executar o trabalho de assessoria de imprensa, através do 16 12.96
envio de de pauta e de veiculos de
comunicagao, e orientar servidores quando atualem como porta-vozes da instituicao.
de projetos: de projetos de forma 40 11.93
compartilhada com a equipe, com base no Plano Anual de Trabalho.
de de Divulg: 3 as de g 50 11.83
institucional de acordo com os piblicos envolvidos.
doder icas e técnicas: i r 6 1167
& téonicas para e produgéo e divulgagao de conteldo audiovisual
Produgao de contetdo noticioso: Produzir conteddo noticioso para os canais de 32 11.35
relacionamento do IFSC, de acordo com os critérios de noticiabilidade e principios que
regem o jornalismo e a linha editorial de cada canal.
de para gdes: Elaborar 42 11.04
para isi de materiais e de servigos necessarios ao funcionamento
da area.
Gestao cal da érea de forma conjunta com os 7 1063
demais gestores da Pro-reitoria tendo como base o Plano Anual de Trabalho.
Publicagao de contetdo audiovisual: Publicar contetido audiovisual nos canais de 42 9.70
relacionamento da instituicao.
Redagao Publicitéria: Redigir textos itarios para o ir 4 8.58
Defesa de propostas da equipe técnica: Defender as propostas das equipes técnicas 20 857
de programagao visual, jornalismo, eventos e relagdes piblicas ante os féruns de
gestao da instituigao.
Selegao de contetdo para produgio pautas e ( para a 34 8.30
produgao audiovisual observando o manual de canais de relacionamento da instituigao.
Elaborar pegas graficas: Elaborar projetos graficos com base em critérios 1 200
metodolégicos de Design e editorar publicagdes institucionais, utilizando
programas dos pacotes Creative Cloud/Suite da Adobe.
Criagao de marcas: Criar marcas de acordo com a necessidade institucional, com base 1 1.00

em critérios metodoldgicos do Design, incluindo etapa de briefing e apresentagdo aos
diferentes publicos.

Em uma andlise dos dados presentes neste relatorio, ¢ possivel observar que muitas

competéncias tém relagdes e semelhancas entre si, podendo ser divididas em subcategorias:

Tabela 2: Design e Edigao

Subcategoria: Design e Edicao

Operagdo de softwares de edi¢do grafica: Operar softwares (adobe premiere pro, adobe
after effects, adobe audition, adobe illustrator, adobe photoshop e wirecast) relacionados
a producao e transmissao de conteudo audiovisual.

Edicdo imagens bdésica: Operar programas de edi¢do de imagens e videos para a
producado e tratamento de pecas audiovisuais




Elaborar pecas graficas: Elaborar projetos graficos com base em critérios metodologicos
de Design e editar publicagdes institucionais, utilizando programas dos pacotes Creative
Cloud/Suite da Adobe.

Criag¢ao de marcas: Criar marcas de acordo com a necessidade institucional, com base em
critérios metodologicos do Design, incluindo etapa de briefing e apresentagdo aos
diferentes publicos.

Tabela 3: Relagdes Publicas
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Subcategoria: Relacoes Publicas

Identificacdo e celebragdo de parcerias: Identificar possibilidades e celebrar parcerias para
a instituigdo, respeitando os regulamentos vigentes.

Planejar e executar acdes de divulgagdo: Planejar e executar agdes de divulgacdo da
atuag¢do do IFSC a comunidade externa, especialmente na oferta de cursos e projetos de
pesquisa e extensao

Explicagdo do funcionamento institucional: Explicar o funcionamento institucional para
os publicos de relacionamento do IFSC, em especial quanto a oferta de cursos, promog¢ao
de atividades de extensao e realizagdo de pesquisas.

Identificacdo de Estratégias de Divulgacdo: Identificar as estratégias de divulgagao
institucional de acordo com os publicos envolvidos.

Politica de Comunicagdo: Orientar os servidores quanto a aplicacdo da Politica de
Comunicag¢ao do IFSC




Tabela 4: Produgdo Audiovisual

Subcategoria: Produciao Audiovisual

Redacdo de roteiros: Redigir roteiros técnicos de pegas audiovisuais para diferentes
formatos e midias (reportagem, documentario, videos institucionais) observando o
manual de redacao do IFSC.

[lumina¢do de estudios e locagdes: Executar projetos de iluminagdo em estudios e
ambientes externos para a realizagao de produgdes audiovisuais

Registro de imagens: Registrar imagens fotograficas e em video de atividades do IFSC,
para veiculagdo em produgdes jornalisticas

Proposicao de solugdes técnicas: Propor solucdes tecnoldgicas para captagdo, edicdo e
distribuicao de videos e streamings.

Montagem de equipamentos de 4udio, video e transmissdo ao vivo: Montar e configurar
equipamentos necessarios para a captacdo de qudio e video e transmissao ao vivo.

Produgdo de conteudo audiovisual: Produzir conteudo audiovisual para os canais de
comunicagdo observando critérios técnicos, estéticos e a politica de comunicagdo da
instituicao.

Identificagdo de necessidades logisticas e técnicas: Identificar necessidades logisticas e
técnicas necessarias para e producdo e divulgagcdo de contetido audiovisual

Tabela 5: Gerenciamento de Midias Sociais

Subcategoria: Gerenciamento de Midias Sociais

Gerenciamento de sites: Gerenciar a interface grafica de portais da web, segundo critérios
de navegabilidade, usabilidade, acessibilidade e de metodologia de experiéncia do

usuario.
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Publicagdao de contetdo: Publicar contetdo nos canais de relacionamento da institui¢do,
exceto audiovisual.

Gerenciamento de contetido: Gerenciar a publicagdo de conteudos nos canais de

relacionamento

Publicacdo de contetido audiovisual: Publicar conteido audiovisual nos canais de

relacionamento da instituigao.

Tabela 6: Jornalismo e Redacédo

Subcategoria: Jornalismo e Redacio

evisdo de texto publicitario: Revisar textos em materiais publicitarios da instituigdo,
observando a norma culta da Lingua Portuguesa e técnicas de redacao

Revisdo de texto jornalistico: Revisar textos de producdes jornalisticas, observando a
norma culta da Lingua Portuguesa e as técnicas de redacao.

Revisdo de texto de publicagdes institucionais: Revistar textos em publicagdes
institucionais, dentro da area de competéncia da Comunicacao Institucional, observando a
norma culta da Lingua Portuguesa e técnicas de redacao.

Assessoria de Imprensa: Executar o trabalho de assessoria de imprensa, através do envio
de sugestdes de pauta e atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo, e orientar
servidores quando atuarem como porta-vozes da institui¢ao

Producao de conteudo noticioso: Produzir contetido noticioso para os canais de
relacionamento do IFSC, de acordo com os critérios de noticiabilidade e principios que
regem o jornalismo e a linha editorial de cada canal.

Selecdo de conteudo para producdo audiovisual: Selecionar pautas e contetidos para a
producdo audiovisual observando o manual de canais de relacionamento da institui¢ao.

Redagao Publicitaria: Redigir textos publicitarios para divulgacao institucional.

13
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Tabela 7: Organizagdo de Eventos

Subcategoria: Organizacao de Eventos

Cerimonial e protocolo: Elaborar roteiro e conduzir solenidades de acordo com as
respectivas normas, bem como orientar outros servidores para a execugao de cerimonial e
protocolo em formaturas, inauguracdes de espacos € outros eventos realizados nos campi
e Reitoria.

Planejamento e organizagdo de eventos: Planejar e organizar eventos de acordo com a
Politica de Comunicacao.

Tabela 8: Gestdo da Comunicagdo

Subcategoria: Gestao da Comunicacio

Gerenciamento de projetos: Gerenciar a execu¢do de projetos de forma compartilhada
com a equipe, com base no Plano Anual de Trabalho.

Elaborag¢ao de especificagdes para contratagdes: Elaborar especificagdes/requisitos para
aquisi¢ao de materiais e contratagdes de servigos necessarios ao funcionamento da area

Gestao or¢amentaria: Gerenciar o or¢amento da area de forma conjunta com os demais
gestores da Pro-reitoria tendo como base o Plano Anual de Trabalho

Defesa de propostas da equipe técnica: Defender as propostas das equipes técnicas de
programacao visual, jornalismo, eventos e relacdes publicas ante os foruns de gestdo da
instituigao.

Uma vez tratados estes dados do relatorio, € possivel estabelecer um norte para
elaborar as estratégias em relacdo a capacitacdo dos servidores, utilizando os conceitos de

trilhas de capacitagdo para possibilitar aos profissionais uma liberdade de escolha entre as
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subcategorias listadas para desenvolver as competéncias mais relevantes ao seu trabalho.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA

As trilhas de aprendizagem, também conhecidas como trilhas de capacitagdo, sdo uma
importante estratégia na Gestdo por Competéncias dentro de uma organizagao publica. Uma
instituicdo como o IFSC, ainda mais, tem a capacidade de desenvolver essas estratégias
utilizando todo o seu nohall nas diversas areas do conhecimento.

Para oferecer cursos em cada trilha de capacitagdo, a instituigdo pode utilizar os
conhecimentos dos servidores de seu quadro e também estabelecer parcerias de cooperagao
técnica com outras instituigdes publicas ou privadas.

No que se refere as competéncias elencadas no item “Comunicagdo” do Relatorio de
Lacunas de Competéncias, para estabelecer as trilhas de capacitagdo a fim de atingir o maior
numero de servidores possiveis, pode-se utilizar a classificagdo por subcategorias, mostrada
no item ‘“Resultados da Pesquisa”, deixando a visdo das competéncias mais clara,
principalmente aos servidores que ndo sdo especialistas da area, mas lidam com comunicacao
em seu dia-dia.

A principal contribuicdo da categorizacdo de competéncias proposta no segmento
anterior ¢ a sua capacidade de tornar mais clara a relagdo entre as competéncias € possiveis
pacotes de conhecimentos que devem constituir as trilhas de capacitagdo. Desta forma, sdo
propostas trilhas de capacitacdo utilizando cursos para que o servidor tenha a liberdade de

escolher entre eles, tragando uma linha para o pleno desenvolvimento destas competéncias.

Tabela 9: Trilha para Design e Edi¢do

Design e Edicao

Curso: Software livre para edicao de imagens
Justificativa: Se tratando de uma institui¢do publica, € necessario que o servidor tenha
conhecimento de softwares livres, ou seja, gratuitos e em desenvolvimento, inclusive pela

comunidade da instituicao.

Curso: Pacote Adobe Premiere
Justificativa: Trata-se de uma das ferramentas mais utilizadas nestes tipos de trabalhos. E

possivel que a instituicdo adquira suas licencas através de licitagdo.

Curso: Design de logomarcas
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Justificativa: Desenvolver logomarcas € um processo que exige diversas técnicas, nao
somente de edi¢do de imagens, mas conhecimentos mais amplos. Diversos projetos e setores
da instituicdo podem demandar logomarcas que devem estar alinhadas as diretrizes da

mesma.

Tabela 10: Trilha para Relag¢des Publicas

Relacoes Publicas

Curso: Comunica¢io Organizacional
Justificativa: O profissional de relagdes publicas precisa ter uma visdo ampla da instituicdo e
de seus preceitos. E fundamental que o mesmo tenha a capacidade de entender os processos

de comunica¢do de uma organizagdo e ter dominio dos mesmos.

Curso: Marketing para educacao

Justificativa: Um dos principais desafios das institui¢des publicas de ensino ¢ atuar na
prospeccao de novos alunos. Trata-se de um cendrio onde as instituigdes particulares
investem boa parte de seus recursos. Um instituto como o IFSC tem diversos atrativos, além
da gratuidade e qualidade. E fundamental que os profissionais tenham conhecimento em
marketing para educagdo, para que possam elaborar estratégias para dar visibilidade a estes

atrativos, com os recursos que t€m disponiveis.

Curso: Relacionamento interpessoal
Justificativa: Em muitos momentos, o profissional de relagdes publicas sera “a cara das
instituicdes". E fundamental que, além do dom natural de comunicagdo, o0 mesmo tenha

conhecimento das técnicas para se relacionar com o publico.

Tabela 11: Trilha para Produgdo Audiovisual

Producio Audiovisual

Curso: Fotografia
Justificativa: Adquirir conhecimentos de diversas técnicas de fotografia, desde o uso de
dispositivos méveis, como celulares, até o desenvolvimento de materiais mais elaborados,

utilizando equipamentos semi ou profissionais.

Curso: Técnicas de producio de videos
Justificativa: Cada vez mais sdo utilizados contetidos em videos na educagdo. Tratam-se de

pecas mais atrativas, principalmente ao publico jovem. Desenvolver conhecimentos dessas
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técnicas de producao de videos sao fundamentais. Os contetidos podem ser produzidos, assim

como na fotografia, por celulares e equipamentos profissionais.

Curso: Roteiros para producio audiovisual
Justificativa: Produzir contetidos audiovisuais exige diversas técnicas, entre elas, a producao
de um roteiro. Nao se trata apenas de um rascunho do que vai ser produzido, mas da

constru¢do de diversas fases no desenvolvimento do conteudo.

Tabela 12: Trilha para Gerenciamento de Midias Sociais

Gerenciamento de Midias Sociais

Curso: Gestao de midia sociais
Justificativa: Diversas sdo as midias sociais utilizadas por uma institui¢do como o IFSC:
sites, instagram, facebook, youtube. E um desafio fazer a gestdo de todas elas, pois também

tratam-se de canais de comunica¢ao e atendimento ao publico.

Curso: Producao de contetidos para midias sociais

Justificativa: A produgdo de contetidos para midias sociais em uma institui¢ao publica deve
obedecer diversas regras e parametros estabelecidos pelas autoridades competentes. O
desafio ¢ produzir conteudos dentro desses parametros, que também sejam atrativos ao

publico e inerentes a cada tipo de midia.

Curso: Ferramentas para criacio e administracio de sites e blogs

Justificativa: Diversos setores da instituicdo possuem suas proprias paginas e sites. Nao ha
como designar um profissional de tecnologias da informag¢ado para administrar cada um deles.
Também nao existe esta necessidade, pois as ferramentas para administragdo dos mesmos,
buscam a cada dia ser mais simples e intuitivas. Porém, ¢ importante um curso sobre a
ferramenta que ¢ utilizada pela institui¢do para que todas as paginas fiquem padronizadas e
os servidores tenham maior facilidade na administracdo da mesma, fazendo com que o

trabalho se torne mais rapido e eficiente.

Tabela 13: Trilha para Jornalismo e Redagéo

Jornalismo e Redacao

Curso: Técnicas de producio de textos jornalisticos
Justificativa: E importante para que os profissionais que atuam como jornalistas na

institui¢do passem por constante atualizagcdo e também para aqueles que em seu dia-dia
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acabam produzindo contetdos em texto que sao publicados em plataformas em forma de

noticias.

Curso: Redacao Oficial
Justificativa: Todo servidor publico federal deve ter conhecimento das normas e diretrizes de

redagao oficial.

Curso: Redac¢éao para publicidade

Justificativa: Quando produzir algum texto para institui¢do, que ndo seja de cunho noticiosos,
¢ importante que o servidor pense também em publicizar a informag¢do da forma mais atrativa
ao seu publico. Existem técnicas para tal, que sdo desenvolvidas através de curso de

capacitacgao.

Tabela 14: Trilha para Organizacdo de Eventos

Organizacio de Eventos

Curso: Cerimonial
Justificativa: Contempla desde o planejamento do evento, até sua organizagdo e
apresentacao. Diversas sdo as técnicas utilizadas e os conceitos abordados para que os

eventos estejam de acordo com os padroes adequados.

Curso: Oratoria
Justificativa: E fundamental para que o servidor possa se portar diante de uma publico/plateia

e que possa transmitir as informagdes de forma clara.

Curso: Atendimento ao publico

Justificativa: Diversos sdo os desafios quando se lida com o ptblico em um evento. E
importante ter dominio das técnicas de atendimento ao publico para que os servidores
possam realizar o trabalho de maneira adequada e para que também possam formar equipes

para este fim.

Tabela 15: Trilha para Gestdo da Comunicacdo

Gestao da comunicacao

Curso: Etica e lideranca
Justificativa: O gestor deve ser um lider, ndo s6 em suas caracteristicas individuais, mas que

também possua as técnicas de lideranga dentro dos preceitos éticos.
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Curso: Gestao de projetos
Justificativa: A forma de se fazer uma gestdo, seja na area que for, incluiu projetos. Nao ¢
diferente de quando se trata da comunicacao de uma institui¢ao como o IFSC. Trata-se de

uma competéncia ampla e complexa. Mas que pode ser bem desenvolvida.

Curso: Gestao de pessoas

Justificativa: A partir do momento em que se lidera uma equipe, seja assumindo uma posi¢ao
de chefia na institui¢do, ou a lideranca de um projeto, ¢ fundamental ter conhecimentos em
gestdo de pessoas. Sao diversos os desafios para lidar com outros servidores e fazer com que
os trabalhos apresentem os resultados esperados pela instituicdo satisfazendo as necessidades

individuais de cada um.

Destaca-se ainda, que com esta liberdade de escolha, o profissional pode optar por
completar os cursos de uma subcategoria, seguindo assim uma trilha de capacitagdo
pré-estabelecida, ou realizar cursos em subcategorias diferentes, conforme exigir a sua
atividade, tragando assim sua propria trilha de aprendizagem. E possivel, das duas formas,
dependendo das especificidades de seu trabalho, atingir o desenvolvimento esperado para o
bom andamento do mesmo.

Como forma de complemento as trilhas propostas através de cursos, Freitas e Brandao
(2005), argumentam que além dos cursos presenciais, as trilhas de capacitagdo podem ser
compostas por treinamentos auto instrucionais, estagios, reunides de trabalho, viagens de
estudo, semindrios, jornais, livros, revistas, websites, grupos de discussao na internet, filmes,
sequéncias de videos, palestras, cafés de conhecimento, pecas de teatro, participagdo em
projetos voluntarios, conversa com colegas de outras organizagdes, enorme ¢ a multiplicidade
de formas de aprender, o reconhecimento de que a aprendizagem ¢ mais importante que a
forma sob a qual ela ¢ realizada, e a crenga de que as pessoas aprendem de acordo com as

suas necessidades e preferéncias pessoais e profissionais.

6 CONCLUSOES

Gerir pessoas em organizagdes publicas ¢ um desafio. O modelo de estado e das
instituicdes publicas vem mudando ao longo do tempo, principalmente nos ultimos anos. E
crescente a cobranca dos cidaddos por uma prestacdo de servigos publicos cada vez mais

eficientes e eficazes, algo também explicito nos principios da administragdo publica. Neste
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sentido as organizagdes precisam caminhar para conceitos de administragdo modernos. Desta

forma, a gestdo de pessoas pode adotar novas estratégias para o desenvolvimento dos
servidores.

O conceito de Gestao por Competéncias, ja utilizado na iniciativa privada, vem se
popularizando também nas instituigdes publicas. Este tipo de modelo contribui para que possa
ser feita uma gestdo participativa, com os servidores da institui¢do contribuindo para a criagao
das estratégias de desenvolvimento de suas competéncias. O Mapeamento de Competéncias
do Instituto Federal de Santa Catarina se mostra um modelo importante no que se refere a
Gestao por Competéncias dentro da instituicdo. O Relatorio de Lacunas de Competéncias
gerado a partir do mapeamento, se torna um referencial no que diz respeito a tragar as linhas
de desenvolvimento especificas para cada competéncia utilizada pelos servidores do Instituto
Federal.

Dentro de uma organizagao tao plural quanto o IFSC, a Comunicagdo ¢ utilizada de
varias maneiras, englobando os seus diversos conceitos. Mesmo uma das atividades bésicas
do dia-dia do profissional, como uma simples troca de e-mails, deve ser orientada de acordo
com preceitos comunicacionais a fim de manter cumpridas as politicas de comunicagdo da
administracao publica e da propria instituicdo. Porém, como dito, o IFSC é um dos maiores
institutos de educacdo do pais, tdo diverso quanto deve ser. Desta forma, seus servidores
desenvolvem diversas atividades utilizando as mais variadas ferramentas de comunicacgao,
ocasionando uma grande demanda por capacitagdo neste aspecto.

O Relatorio de Lacunas de Competéncias, atualizado em 2019 pelo IFSC, ¢ um norte
para esta gestdo de capacitagdo. Através de uma analise e tratamento dos dados ali colocados
no item que diz respeito a Comunicacdo, ¢ possivel observar quais as necessidades dos
servidores. Além da forma proposta pelo IFSC de classificagao dessas competéncias a serem
desenvolvidas, ¢ possivel estabelecer também uma categorizagdo desses itens, considerando
os pontos em comum de cada um. Essa categoriza¢do permite uma nova visao destas lacunas
de competéncias, proporcionando que se estabeleca uma moderna diretriz de capacitagdo: as
trilhas de aprendizagem.

Uma vez categorizados os itens e tragcadas trilhas de capacitagdo para cada um, os
servidores da institui¢do podem ter a liberdade de escolher entre os cursos e outras agdes
propostas, a fim de satisfazer as necessidades do trabalho de seu dia-dia. E neste sentido que
as trilhas de capacitacdo se apresentam mais eficazes em relacdo aos métodos tradicionais.

Desta forma, o desenvolvimento do profissional respeita suas especificidades e as de sua
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funcao.

Observa-se, portanto, que, no Instituto Federal de Santa Catarina, h4 um processo
estabelecido de Gestdo de Pessoas, utilizando a Gestao por Competéncias. Este processo ¢
participativo e inclusivo. H4 um mapeamento das demandas antes de tragar a estratégias. Os
servidores participam de todas as etapas, pois sdo eles os conhecedores da realidade de cada
setor da institui¢do, € os maiores interessados em desenvolver suas competéncias. Um
processo que permite diversas abordagens, sejam elas qualitativas ou quantitativas, mas que

permitam uma adaptacdo as novas formas de se fazer gestao publica.
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