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RESUMO

A Qualidade de Vida no trabalho (QVT) € uma forma de gestdo que evidencia o bem-estar e satisfacdo
no trabalho, desta forma o presente trabalho tem o intuito de promover o estudo de como melhorar as
questdes relacionadas a Gestdo de Pessoas e qualidade de vida dos servidores no ambiente de trabalho,
através da neuroarquitetura — um conhecimento interdisciplinar da neurociéncia — que visa na
arquitetura a satide mental e fisica dos servidores publicos, propondo uma requalificagcdo dos espagos
laborais, aliada a fungdo trabalho e bem-estar, contribuindo para amenizar as causas de doengas da
jornada de trabalho e de ambientes mal planejados e buscar uma melhor qualidade de vida para o
servidor em seu ambiente laboral. Assim, tem como objetivo, usar a Neuroarquitetura a fim de propor
a requalifica¢do dos espacos, proporcionando a qualidade de vida no trabalho, aos Coordenadores de
Curso, servidores e usuarios da Copa. A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi
predominantemente qualitativa e descritiva, aplicou-se entrevista do tipo grupo de foco com a
populagdo composta pela Direcdo e Coordenadores de Curso do Campus Gaspar do IFSC, situado no
bairro Bela Vista, com quadro funcional de mais de 100 servidores. Como resultado constatou-se que
embora existam dados que apontam a influéncia da neuroarquitetura na QVT, sdo necessarias
pesquisas complementares para apoiar tais evidéncias. Entretanto foi possivel o apontamento das
questdes problema e a resolucao por meio da requalificagcdo dos espagos, parte do objeto deste estudo.
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ABSTRACT

Quality of Life (QWL)at work is a form of management that highlights well-being and satisfaction at
work, so this work aims to promote the study of how to improve issues related to People Management
and the quality of life of servers in the work environment, through neuroarchitecture - an
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interdisciplinary knowledge of neuroscience - which aims at the mental and physical health of public
servants in architecture, proposing a requalification of work spaces, allied to the work function and
well-being, contributing to alleviate the causes of diseases of the workday and poorly planned
environments and seek a better quality of life for the server in their work environment. Thus, its
objective is to use Neuroarchitecture in order to propose the requalification of spaces, providing
quality of life at work, to Course Coordinators, servers and users of the World Cup. The methodology
used for the development of the research was predominantly qualitative and descriptive, a focus group
interview was applied with the population composed by the Direction and Course Coordinators of the
Campus Gaspar of the IFSC, located in the Bela Vista neighborhood, withthan a few employees. more
of 100 servers. As a result, it was found that although there are data pointing to the influence of
neuroarchitecture on QWL, further research is needed to support such evidence. However, it was
possible to point out the problem issues and solve them through the requalification of spaces, which is
part of the object of this study.

Keywords: Gaspar. QVT. Servers. Federal Institutes. Neuroarchitecture.

1. INTRODUCAO

A contaminagdo por COVID-19 teve inicio em dezembro de 2019, em Wuhan, na
China e devido aos elevados niveis de contaminagao e propagagdo, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), declarou que tratava-se de uma pandemia, ¢ a forma mais eficiente para evitar
a propagacdo e salvar vidas foi o isolamento e o distanciamento social
(COUTO;COUTO;CRUZ, 2020, p.202). A interdi¢ao de empresas, escolas, universidades
gerou um novo modelo de executar as atividades laborais, o chamado home office para
diversos trabalhadores, mas essa forma de oficio acabou prejudicando-os tanto fisica, quanto
psicologicamente, refletindo na qualidade de vida dos trabalhadores. (SABINO, 2020).

Pois, segundo Limongi-Franca (2003), a QVT ¢ conceituada como o bem-estar do
trabalhador ligada a habitos e ambientes saudaveis, resultando na integragao biopsicossocial e
gerando a satisfagdo dos trabalhadores, obtendo maior produgdo e prestando melhores
servicos. Nesse contexto, encontra-se, também, a neuroarquitetura, que utiliza a neurociéncia
para projetar espacos com o intuito de minimizar prejuizos causados por afastamentos
motivados por doencas e obter ganhos através de ambientes melhor projetados.
(VILLAROUCO; et. al., 2021).

Preocupagdo também do IFSC, cujos servidores encontram-se em home office. E os
estudos de Sabino (2020) apontam problemas na satde fisica e no estado psicolégico de seus
gestores nesse sistema de trabalho, que estd chegando ao fim. Entretanto, cabe registrar que

este estudo foca no campus Gaspar do IFSC.



O Campus Gaspar esta localizado no bairro Bela Vista (Rua Adriano Kormann, n°
510), tem cerca de 100 servidores e 2,5 mil alunos matriculados, segundo a Plataforma Nilo
Pecanha. O Campus estd dividido em trés blocos de trés andares sendo que no terceiro piso
tem-se: bloco 1, o setor administrativo e copa; bloco 2, salas de aula; e bloco 3, a sala de
videoconferéncia, as salas de professores ¢ as salas das coordenagdes. Anexos a esses blocos
estdo a quadra poliesportiva, o estacionamento, a cantina e o auditorio. Atualmente, oferece
cursos técnicos em Administragdo, Informatica, Modelagem do Vestuario, Quimica e cursos
superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em
Processos Gerenciais e Tecnologia em Design de Moda, além de cursos de qualificacao
profissional e de pos-graduacao.

Nesse contexto, o presente estudo tem por questdo-problema: Como a
neuroarquitetura pode auxiliar na requalificacdo dos ambientes laborais, aliando a fung¢do
trabalho e bem-estar para os Coordenadores de Cursos, bem como aos usuarios da copa dos
servidores. Assim, tem como objetivo, utilizar-se da Neuroarquitetura para propor a
requalificagdo dos ambientes laborais, propiciando a QVT aos Coordenadores de Cursos,
servidores e usuarios da Copa.

A escolha do tema do artigo cientifico ¢ justificada pela preocupagdo com o retorno
desses coordenadores e ademais servidores no ambito do trabalho no IFSC na cidade de
Gaspar, com o retorno das aulas presenciais, visando buscar a melhora em questdes que
referem-se a problemas de ordem de saude fisica e psicologica causados pelo periodo de
home office, como, por exemplo dor fisica, busca por atendimento médico especializado,
necessidade de medicacdes especificas, pensamentos positivos afetados por negativos entre
outros, como lista Sabino (2020).

Nesse cenario, a requalificacdo dos ambientes de trabalho, serda uma forma de gerar
bem-estar aos servidores, sendo de fundamental importancia para o sucesso da institui¢ao,
pois seus objetivos, missdo, visdo e valores repercutem positivamente na eficiéncia e na

eficacia no servigo publico.

2. GESTAO DE PESSOAS, QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A
NEUROARQUITETURA

Esta secdo apresenta o aporte tedrico que sustenta a pesquisa, para tal, subdivide-se


http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/
http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/

4

em: (1) gestdo de pessoas; (2) qualidade de vida no trabalho; (3) neuroarquitetura:

requalificacao dos espacgos.

2.1 Gestao de pessoas

A chave do futuro esta nos relacionamentos e nas pessoas € os recursos humanos em
uma organizagdo, sdo importante insumo nos processos ¢ atividades. Segundo Chiavenato
(2020) o termo Gestdo de Pessoas é recente e tem como caracteristica uma nova forma de
gerir a questdo de Recursos Humanos, ele classifica a Gestdo de Pessoas em seis processos
basicos, que contribuem desde a admissdo até o controle de resultados, sdo eles: Agregar
Pessoas, Engajar Pessoas, Aplicar Pessoas, Recompensar Pessoas, Desenvolver Pessoas,
Monitorar Pessoas. O foco deste estudo € o processo de engajar pessoas, pois cria condigdes
de trabalho para que as atividades sejam desenvolvidas de forma satisfatoria, abrangendo a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Enfim, o sucesso de uma organizagao, esta totalmente ligado ao desempenho dos
servidores e colaboradores. Para que os objetivos sejam atingidos de forma satisfatoria, é
preciso que haja harmonia entre pessoas e ambiente de trabalho (GEMELLI; FILIPPIM,
2010). Como resultado dessa harmonia estd a QVT que se enquadra no processo de Gestao de

Pessoas, Engajar Pessoas.

2.2 Qualidade de vida no Trabalho

O tema QVT estd intimamente ligado a satisfacdo dos colaboradores, que trabalham
com eficiéncia, gerando servigos de qualidade. Segundo Fernandes (1996), a QVT ¢ a gestao
de forma dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicologicos que
afetam a cultura e melhoram o clima organizacional, refletindo no bem-estar do trabalhador e
na produtividade.

Na evolucdo dos estudos de QVT, tanto Fernandes (1996), quanto Limongi (2007)
reconhecem a importancia de Walton (1973) como precursor da area. Walton (1973) conceitua
que o tema qualidade de vida tem sido usado para denominar fatores ambientais e humanos
deixados de lado pela evolugdo industrial e diz que as condigdes de trabalho t€ém importancia

para os trabalhadores, pois eles criam expectativas relacionadas a essas.



Em termos da evolugdo da visdo sobre a area, Venson ef al. (2013) trazem o resgate de
autores base de trabalhos cientificos sobre QVT publicados de 1997 a 2011, os quais alguns

podem ser mais bem visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Autores QVT e seus indicadores

Walton (1973) 1 - Compensagao justa e adequada

2 - Condigdes de trabalho

3 - Uso e desenvolvimento de capacidades (autonomia)

4 -Uso e desenvolvimento de capacidades (crescimento pessoal)
5 - Integracao social na organizagao

6 - Constitucionalismo

7 - Trabalho e espaco total de vida

8 - Relevancia social do trabalho na vida

Nedler e Lawer (1983) 1 - QVT como uma variavel (1959 a 1972)

2 - QVT como uma abordagem (1972 a 1974)
3 - QVT como um método (1972 a 1975)

4 - QVT como um movimento (1975 a 1980)
5- QVT como tudo (1979 a 1982)

6 - QVT como nada (futuro)

Walter e Davis (1983) Ambientais
Organizacionais
Comportamentais

Cooper et al. (1988) Fatores intrinsecos ao trabalho
Papel do individuo na organizacao

Relacionamento interpessoal

Satisfacao do trabalhador em termos de carreira e perspectivas
futuras

Clima e estrutura da organizagao

Interface casa-trabalho

Fernandes (1996) Fatores de natureza econémica
Fatores de natureza politica
Fatores de natureza psicossocial
Fatores de natureza logistica

Fonte: Venson et al. (2013, p.38)

Em suma, para fins de resultados dessa pesquisa, o desenvolvimento de programas
dessa natureza tem como perspectiva atuar e intervir nos fatores que influenciam o bem-estar
ou o mal-estar dos trabalhadores, pois toda pessoa ¢ um exemplo biopsicossocial, isto ¢, tem
potenciais biologicos, que sdo as caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas; psicolégicos,
que sdo os processos de formacgdo da personalidade; e sociais, todos interligados as condigdes

de vida, sendo de combinagdes ¢ intensidades varidveis, podendo ser mais visivel em um
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deles. A origem desse conceito vem da medicina psicossomadtica, e Lipowski € seu precursor.
A pessoa prevalece como ente biopsicossocial, e os fatores psicossociais sao fundamentais
para a explicagdo da saude e da doenca da sociedade moderna (LIMONGI-FRANCA, 2004).
Portanto, estes indicadores norteardo o alinhamento da QVT com a neuroarquitetura.

O tema QVT desperta na atualidade, atencdo, tanto nas organizagdes/instituigdes
privadas como nas publicas. Um exemplo recente ¢ o trabalho de Sabino (2020), a qual
investigou os gestores do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) durante o home office
provocado pela pandemia do COVID-19 sob esse aspecto, tendo como base o Questionario
Resumido WHOQOL-BREF da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), testado no Brasil
pelo Grupo de pesquisa QUALIDEP da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). A pesquisadora concluiu que: (a) quanto a percepgao do grupo pesquisado sobre o
assunto, a QVT ¢ tida como muito importante e especialmente relacionada a seguranca e
saude; 53% apontaram niveis de insatisfacdo; (b) hd desconhecimento dos programas
existentes; acham importante, mas ndo percebem agdes dos campus nesse sentido, apontando
assim, falhas na comunica¢do; (c) de maneira geral, todos os dominios do WHOQOL-BREF
se mostraram proximos da zona de alerta com destaque para o dominio fisico e psicoldgico,
que apresentaram duas facetas, cada um, na zona a melhorar. O Campus IFSC de Gaspar, foco

do presente estudo, fez parte do trabalho de Sabino (2020).

2.3 Neuroarquitetura: requalificacdo dos espacos

Considera-se a neuroarquitetura uma area interdisciplinar que utiliza-se da
neurociéncia para a construcao de espagos, com o objetivo de entender os impactos causados
pela arquitetura no cérebro humano e como esses espagos impactam no comportamento,
emocodes e tomadas de decisdes nos individuos através da percep¢do (VILLAROUCO; et. al.,
2021). H4 uma relagdo direta entre o espago construido e o comportamento, ¢ a ciéncia
comprova isso. Nesse sentido, Cardeal e Vieira (2021) ensinam que os usuarios podem ser
impactados de forma inconsciente por cores, texturas, propor¢des, iluminagdo, sons, cheiros,
temperatura, layout do espago etc. Para tanto, os 6rgaos dos sentidos humanos sao explorados
e estudados, a fim de projetar espagos positivos e saudaveis.

Nesse contexto, a neurociéncia e a psicologia, aliadas a arquitetura, podem minimizar

os prejuizos causados por doengas e obter ganhos. Isso devido ao fato dos espacos serem



vistos como um sistema integrado envolvendo escolhas individuais e coletivas. De acordo
com Crizel (2020, p. 34): o “[...] exercicio de captar a esséncia de quem solicita um projeto
para desenhar e dar vida [...] tem sido o grande desafio dos arquitetos e designers, que nao
projetam para si [...]”. Hoje € mais que essencial pensar para quem € o espago, se 0 projeto
inclui ou exclui os individuos, se atende as diferentes faixas etdrias e outros pensamentos
quando a inteng¢do for transformar esses espacos em lugares.

A percepcao de uma pessoa pode ser influenciada por varios fatores que fazem parte
da sua realidade, entre eles, o tempo em que a pessoa se relaciona com o espago em que vive
e trabalha; as relagdes sociais, econdmicas e outras que acontecem nesse local; as
caracteristicas das paisagens naturais ou humanizadas que foram historicamente construidas
no local e que podem ser considerados, conforme Tuan (1980), ambientes topofilicos ou
topofobicos.

Sendo assim, Fisher, Bell e Baum (1984 apud CHOAS, 2016, p. 98) escrevem que:
[...] “a psicologia ambiental pode ser definida como o estudo do inter-relacionamento entre o
comportamento € o ambiente fisico, tanto o construido quanto o natural.” Portanto, a
psicologia ambiental estuda como os ambientes restauradores podem auxiliar na promocao e
bem-estar do ser humano no processo de transformar e ser transformado, e ainda, leva em
consideragdo os vinculos afetivos e cognitivos do individuo (BEZERRA; FEITOSA, 2018;
SILVEIRA; FELIPPE, 2019). Assim, ambientes sao tidos como tnicos ¢ t€m influéncia direta
no estado psicoldgico de seus usuarios ao ponto de produzir certos tipos de agdes e
comportamentos. Assunto também abordado pelos estudiosos de qualidade de vida no
trabalho, que procuram abranger de alguma forma aspectos de bem-estar nas dimensodes
biopsicossociais, ou seja, bioldgicos (corpo), psicoldgicos (mente) e sociais (relagdes).

Importante citar a ergonomia nesse processo de QVT e Neuroarquitetura. Para Zalafao
(2017) tem-se em vista que o objetivo ¢ melhorar o bem-estar do trabalhador, aumentar sua
produtividade e tornar mais eficiente as tarefas realizadas. As estratégias ergondmicas ajudam
na diminuic¢ao do cansaco visual, fisico e psicoldgico.

Com relagdo as pesquisas identificou-se que no Brasil, a neuroarquitetura ¢ uma area
recente € que mundialmente tem sido investigada de modo robusto na ultima década. E os
trabalhos tém sido voltados aos clientes, na area hospitalar pode-se citar Silveira e Felippe
(2019); na area de educacdo destaca-se Fonseca e Lacerda (2020) e varios outros na area de

comércio, com viés mercadologico. Com isso, a ideia de ambientes restauradores, termo
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sugerido pelos pesquisadores Rachel e Stephen Kaplan, assim como, Roger Ulrich
(SILVEIRA; FELIPPE, 2019), rompe a barreira dos ambientes, em maioria, hospitalares e
espacos para os discentes, com o olhar voltado para o usuério/consumidor dos servicos finais.

Ja no presente artigo, passam a ser pensados para melhorar a qualidade de vida dos
servidores do Campus IFSC de Gaspar, foco do presente estudo, com uma visao interna, ou
seja, explorar a neurociéncia, a psicologia ambiental e a arquitetura para influenciar no
comportamento das pessoas que convivem de modo indissociavel nos ambientes de trabalho e

assim, elevar os indices de satisfacdo da Qualidade de Vida dos servidores.

3 METODOLOGIA

Este estudo ¢ uma pesquisa predominantemente qualitativa e descritiva, por promover
a melhora em questdes relacionadas a Gestdo de Pessoas e na Qualidade de Vida dos
servidores no ambiente de trabalho, propondo uma requalificacao dos espagos laborais, aliada
ao trabalho e bem-estar. E por contar basicamente com instrumentos de coletas qualitativos,
0s quais sdao: a pesquisa bibliografica - que nada mais ¢ do que a busca por pesquisas
anteriores publicadas em livros, artigos, etc (SILVEIRA;GERHARDT, 2009), abrangendo
nesse estudo, o conceito de Gestdo de Pessoas com foco na Qualidade de Vida no Trabalho
aliadas a Neuroarquitetura como forma de melhorar os ambientes laborais; o Survey, que € o
levantamento de dados extraidos de uma populacdo bem definida (VISSER, PS; KROSNICK,
JA & LAVRAKAS, PJ, 2000), por meio de entrevista do tipo grupo de foco - utilizados para
identificar os usuarios e fazer levantamento dos problemas enfrentados e das necessidades, a
fim de se propor melhorias nos ambientes de trabalho; a pesquisa documental com acesso a
planta do Campus e a filmagem dos espagos - que servem para fazer o reconhecimento dos
espacos a serem melhorados. Enfim, instrumentos de coleta de dados foram
predominantemente do método de pesquisa qualitativo e cabe registrar que:
A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento, etc. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.269).
Contudo, utilizou-se como complementacdo, técnicas € métodos de andlise da
estatistica descritiva que caracteriza o emprego do método quantitativo, na identificagdo do

perfil dos usuarios.
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J4 quanto a amostra, o desejado foi um censo, sem a necessidade de amostragem, mas
nem todos responderam ao convite, formando assim uma amostragem por acessibilidade, que
¢ quando os pesquisadores escolhem os participantes mais acessiveis. A populagdo trata-se de
quatro coordenadores de cursos e da Diretora do Campus Gaspar do IFSC, que responderam a
pesquisa. Conforme Silva (2021) populagdo é o publico-alvo da pesquisa, que fornecera
dados para serem coletados e analisados. As entrevistas foram realizadas de forma virtual na
plataforma do Google Meet no dia 29 de outubro de 2021, e o tempo médio de duragdo foi de
aproximadamente 2 horas. As perguntas eram feitas abertamente ao publico presente, assim
como, as respostas eram obtidas da mesma forma. Os detalhes de instrumentos de coleta e

analise dos dados podem ser mais bem visualizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Identificacdo dos instrumentos de coleta e analise dos dados.

Categoria da Informagao Método Instrumento de Dados Analise
informacgao dado
Fase 1 - Diagnostico
Neuro- Conceito qualitativo pesquisa secundario descritiva
arquitetura Indicadores: bibliografica
- Neurociéncia
- Psicologia
- Arquitetura
QVT Conceito qualitativo pesquisa secundario descritiva
Indicadores: bibliografica e
- Biopsicos- bibliométrica
sociais
Identificar o Sexo quantitativo questionario primario descritiva
perfil do usuario idade entrevista
cargo visita online guiada
escolaridade
Estudar os planta qualitativo planta secundarios | descritiva
ambientes usuarios visita online guiada e
layout entrevista primarios
Identificar a Conforto qualitativo visita online guiada primario descritiva
problematica do ambiental; entrevista e
espaco Ergonomia: secundario
- layout
- mobiliario
- cor
- texturas.

Fase 2 - Analise dos dados
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- Neuro- bibliografia qualitativo pesquisa secundario descritiva
ciéncia usuarios bibliografica e e
-QVT planta bibliométrica primario
- usuario layout planta
- ambientes visita online guiada
- problematica entrevista

Fase 3 - Projeto

Desenvolvimento bibliografia qualitativo pesquisa primario descritiva
do projeto usuarios bibliografica e e
planta bibliométrica secundario
layout planta
visita online guiada
entrevista

Fonte: elaborado pelos académicos (2021).

Em suma, este estudo ¢ uma pesquisa predominantemente qualitativa, pois seus
instrumentos de coleta de dados sdo pesquisa bibliografica e bibliométrica; analise da planta
baixa; visita on-line guiada; e a entrevista. A populacdo ¢ formada pela direcdo e pelos
coordenadores de curso do IFSC - Campus Gaspar e a amostragem foi do tipo acessibilidade,
pois alguns deles ndo compareceram a reunido para a aplica¢dao da entrevista do tipo grupo

focal, no total, contou-se com 5 servidores.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo se subdivide em cinco topicos, os quais sdo: (1) perfil dos usudrios, (2)

os ambientes estudados, (3) problematica do espago, (4) analise dos dados e (5) sugestoes de

melhoria.

4.1 Perfil dos usuarios

O perfil dos usuarios foi investigado em termos de sexo, idade, formacao e cargos,

cujos resultados podem ser mais bem visualisados no Quadro 3.

Quadro 3 - Perfil dos usuarios.

PERFIL DOS COORDENADORES




11

Sexo 60 % feminino 40 % masculino
Idade 60% -35a45 40% - 46a55
Formacgao 40% Dr - 60% Me
Cargos 20% Diretor - 80% Coordenadores de Curso

Fonte: elaborado pelos académicos (2021).

A leitura do Quadro 3 evidencia que a pesquisa foi composta em sua maioria por
coordenadores de curso, do sexo feminino, com idade entre 35 a 45 anos ¢ formagdo em
mestrado. Constitui-se a populacdo na sua totalidade por adultos pois, conforme a escala de
faixa etaria de Cobra (2009), os adultos ocupam a faixa etiria entre 26 a 65 anos,

compreendida na faixa dos servidores participantes da pesquisa.

4.2 Os ambientes estudados

Os ambientes estudados sdo a area das salas das Coordenagdes de Cursos e da Copa,
que foram estudadas em termos de: (a) plantas; (b) layout. Seguindo esta linha com relagdo as
salas das Coordenacdes de Cursos, a planta baixa fornece informacdes de dimensdes e
materiais construtivos, assim como, o /ayout das salas.

a) A area de ocupagao das salas ¢ de 65 m? (aproximadamente), de espago construido em
alvenaria de vedacdo externa rebocada e pintura na cor branca com divisoria naval interna na
cor cinza, metade painel e a outra metade de vidro com acesso visual entre as salas e corredor.
O espacgo ¢ dividido em seis salas, sendo que uma sala ¢ reservada para o responsavel pelo
NEAD - Nucleo EAD. As salas t€ém dimensdes que variam entre 8,60 m? e 13 m?. Todas as
salas com portas de abrir, ar-condicionado e iluminagao.

b) Cada sala tem pelo menos uma mesa com cadeira e um armario para armazenagem de
materiais didaticos. A disposicdo das mesas de trabalho e armarios estdo conforme a
necessidade de cada Coordenador, e/ou, conforme o espago permite.

Ja com relagdo ao espago da copa, a planta baixa informa uma area de 67,60 m?, sendo
utilizavel para esse servigo aproximadamente 40 m?.

a) Espago construido em alvenaria de vedacao externa rebocada e com pintura na cor

branca. Divisoria naval interna na cor cinza sendo, metade painel e a outra metade vidro com



12

acesso visual para o corredor.
b) Trés mesas redondas, quatro cadeiras, dois sofas, eletrodomésticos, armarios e pia

compdem o layout desse espago.

4.3 Problematica do espaco

Para identificar a problematica dos espacos estudados, serdo utilizados trés
importantes baluartes como sugere Zalafao (2017), os quais s@o: o campo fisico (biomecanica
da tarefa), o campo cognitivo (aspectos psicologicos) e o campo ambiental (area
organizacional; meio ambiente do trabalho). Contudo, ¢ a preocupacdo com a seguranga € a

capacidade com que o homem relaciona-se entre si € com o meio, observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Problematicas das Salas das Coordenagdes e Copa dos Servidores.

Ergonomia Itens em analise Resultados Resultados
Sala das Coordenagdes Copa dos Servidores
Campo fisico (biomecanicada | - layout - péssimo - péssimo
tarefa) - mobiliario - estagdes de trabalho | - improvisados
- cor das paredes - branca e cinza - branco e cinza
- texturas. - auséncia - auséncia
0 campo cognitivo (aspectos - percepgdes - salas apertadas - local apenas para
psicologicos) - cumpre apenas refeicdes
funcdes laborais - necessita de mais

mesas para refeicdes
- ambiente ndo acolhedor

campo ambiental (area - conforto ambiental; | - Iluminagdo elétrica - iluminagao elétrica
organizacional; meio ambiente | - plantas branca fria branca fria
do trabalho) - luz natural em - ventilagdo mecanica
apenas duas salas - insolag@o da tarde
- ventilagdo mecanica | - local improvisado

- insolagdo da tarde
- incoeréncia na
disposicao das salas

Fonte: elaborado pelos académicos (2021).

A leitura do Quadro 4 indica problemas conforme Buffa e Pinto (2002) apud Choas
(2016) que apontam sobre a inexisténcia de um didlogo entre educadores e arquitetos a partir
da década de 1960. Portanto, as salas existentes foram se moldando conforme as necessidades

dos servidores com foco nas atividades desenvolvidas sem preconizar o conforto e a
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ergonomia dos usuarios das salas.

No campo fisico e cognitivo, as salas sdo apertadas e apenas cumprem funcdes das
atividades laborais em estagdes divididas por paredes de material insuficiente para o conforto
acustico. J& no campo ambiental, as salas ndo trazem conforto ambiental natural nas areas
térmicas, acusticas, luminicas e visual, pois como trazem Bogo, et al. (2010 apud
ROZENFELD, 2006 ), o bem estar dos usuarios internos sao influenciados por varios fatores,
dentre eles a temperatura, a iluminagdo, a qualidade do ar e ruidos que podem causar
desconforto e baixa produtividade.

Ja com relagdo a copa dos servidores, os resultados alcancados indicam problemas no
campo fisico, cognitivo e campo ambiental, como sendo um local improvisado, com
mobiliarios que ndo atendem a proposta de copa, /ayout sem projeto, ambiente que nao acolhe
e ndo suporta todos os servidores nos horarios de refei¢cdes, sendo que, para que todos possam
fazer suas refeicoes, deve-se alternar horarios.

Resultado que vem ao encontro de Ferreira (2011), o qual indica serem problemas em
termos de fatores que estdo na origem das vivéncias de bem-estar no trabalho e define esses
suportes organizacionais com elementos de fator multiplo, como: equipamentos

arquitetonicos, ambiente fisico, instrumental, matéria prima e suporte organizacional.

4.4 Analise dos dados

Este capitulo constitui-se da andlise dos dados que sdo: as plantas e layout dos
ambientes a serem requalificados, conforme a imagem 1 (ANEXO A). Em termos de
condi¢des de trabalho e suportes organizacionais para ambas as salas, Ferreira (2011) aponta
os elementos multiplos desses fatores, sendo: equipamentos arquitetonicos; ambiente fisico;

instrumental; matéria-prima; suporte organizacional

4.4.1 Sala das coordenacoes

Seguindo esta linha com relagdo as salas das Coordenacgdes de Cursos e conforme a
imagem 2 (ANEXO — B), a planta baixa indica, como j4 citado anteriormente, um espaco
construido de alvenaria com divisoria naval e vidro. O espago foi dividido em seis salas, e

conforme o MEC, as salas das coordenacdes ndo preenchem o requisito proposto de
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individualidade, sendo que, Coordenagao do Curso Superior e Coordenacdao do Curso Técnico
dividem o mesmo espago, ndo cumprindo o requisito proposto pelo MEC.

As salas localizadas para parte norte e sul do espaco construido ndo tém janelas para
entrada de luz e ventilacao natural, exceto, as salas dos coordenadores do curso Técnico do
Vestuario, do coordenador do curso Superior de Design de Moda, do coordenador do curso
Técnico em Administragdo e coordenador do curso Superior de Processos Gerenciais que tém
acesso a luz e ventilagdo natural. O projeto prevé brises para essas janelas, no entanto, no
edificio construido ndo foi observado sua existéncia, o que certamente causa desconforto
térmico, pois sua fachada ¢ voltada para o oeste, o sol da tarde. Nas outras salas, as paredes
sdo divisorias navais e vidros, conforme consta especificado no projeto.

Ja em termos de layout, ¢ nitido visualmente na Figura 1, imagens de algumas das
salas, que ndo preconiza organizagdo. E perceptivel um amontoado de mesas, cadeiras e
armarios em um espaco relativamente pequeno para cumprir suas fungdes. O mobiliario,
como mesas, sdo do tipo escritdrio na cor “casca de ovo”. Os armdrios que armazenam
materiais de trabalho s3o na cor cinza. Ha ainda, mesas que foram “depositadas” nessas salas,
causando a impressdo de depodsito. Contudo, as salas se tornam desconfortaveis também

visualmente, pois as imagens que se tém, sdo um amontoado de moveis.

Figura 1: Imagens 1, 2 e 3 das salas de coordenacdes

Fonte: arquivo pessoal do Campus Gaspar IFSC (2021).

A iluminacdao em quatro das seis salas, ¢ utilizada somente a elétrica, lampada branca
fria. Luz natural em apenas duas salas, que dispdem de grandes janelas envidragadas. O

conforto térmico se da através de aparelhos condicionadores de ar em todas as salas e por fim,
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a cor das paredes sdo brancas e cinzas, com pé¢ direito alto e o tipo de piso € o ceramico.

4.4.2 Copa

Entretanto, com relagdo a copa, a planta baixa conforme a imagem 3 no (ANEXO —
B), aponta uma sala de 67,60 m?, com amplas janelas envidracadas e fachada voltada para a
face leste, ou seja, sol da manha. J4 em termos de layout eletrodomésticos, sofa encostados na
parede e duas mesas redondas no centro da sala. As mesas ndo atendem ao numero de
usudrios que a utilizam em um mesmo horario (almogo, jantar e lanche). A iluminagdo, na
parte do dia € natural e a noite utiliza-se a iluminagdo elétrica com lampada branca fria. As

paredes sdo brancas e cinzas, € 0 piso ceramico.

4.5 Proposicoes de Requalificacio dos Espacos

Este capitulo apresenta as proposi¢cdes de melhoria/requalificagdo, para os ambientes
que compdem o objeto deste estudo: Sala das Coordenagdes ¢ Copa dos Servidores. Para
Ferreira (2011) os equipamentos arquitetonicos, o ambiente fisico, os instrumentos e a
matéria-prima, sdo elementos que integram condigdes de trabalho e suporte organizacional.

Contudo, para que um ambiente alcance o objetivo proposto por neuroarquitetura e
psicologia ambiental, testes de pesquisas mais aprofundados seriam necessarios para alcangar
o resultado almejado e isso exige a utilizagdo de tecnologias como propde Villarouco et.al
(2021), quando cita as tecnologias usadas, como: ressondncia magnética funcional,
eletroencefalograma, 6culos de realidade virtual, captagao e registro de movimentos oculares
com Oculos especiais, gravacdes em video, eletromiografia, grava¢des em video, frequéncia
cardiaca e pressao sanguinea, entre outras.

Portanto, as proposi¢des de requalificagdo dos ambientes sdo conceituais e com base
nas bibliografias estudadas até aqui, observando o campo fisico (biomecanica da tarefa), o
campo cognitivo (aspectos psicologicos) e o campo ambiental (area organizacional; meio

ambiente do trabalho).

4.5.1 Salas das coordenacodes
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Conforme a imagem 4 no (APENDICE — A), as disposi¢des das salas dos
coordenadores dos cursos técnicos, passam a ser integrados e dispde de uma area para
recep¢do. Ja as salas dos coordenadores de cursos superiores dividem-se em 3 salas
individuais, como preconiza o0 MEC, e o acesso se da pela sala integrada. O corredor para
essas salas deixa de existir e com isso, consegue-se iluminagdo e ventilagdo natural através
das grandes janelas, beneficiando as outras 3 salas. Brises devem ser instaladas nas janelas
voltadas para a face oeste controlando a insolac¢do, conforme no projeto original.

O layout da sala integrada dos coordenadores de cursos técnicos, ¢ também
requalificado de modo que possa haver uma melhor organizagdo dos mobilidrios, sem
divisorias, para promover a relagdo interpessoal dos servidores. Ja as 3 salas individuais dos
coordenadores de cursos superiores, também passam por requalificagdo do layout com
mobilidrios modulares, funcionais e organizados e que atendam aos anseios dos servidores.

O conceito proposto ¢ o industrial contemporaneo, que valoriza materiais aparentes
como: tijolos, concreto, madeira e estruturas de ferro. Imagens 6 ¢ 7 (APENDICE B - Salas
dos Coordenadores de Cursos e Copa). Para isso, as paredes receberam papel de parede com
textura de “tijolinhos”, o piso ceramico ¢é retirado para dar lugar a técnica do cimento
queimado. Na parede que divide as salas dos coordenadores técnicos dos superiores e que se
encontra na propor¢do divisoria naval - vidro - divisdria naval, a parte debaixo recebe o
mesmo papel de parede com textura de “tijolinhos” e a parte acima do vidro, recebe pintura
na cor verde que compoe a marca do IFSC. O mesmo acabamento de piso, texturas e pinturas
se da nas salas dos coordenadores dos cursos superiores. A contemporaneidade aparece nos
mobiliarios com as cores primarias, o preto e o branco. A setorizagdo acontece justamente nas
cores dos mobiliarios, pois, sugere-se que cada um dos coordenadores receba um conjunto de
mobiliario modular que atenda suas demandas laborais e com cores diferenciadas. Duas
mesas ficam posicionadas uma de frente para outra, num total de quatro mesas, propondo a
integracdo e trocas de experiéncias entre os servidores durante o expediente. A sala integrada
recebe um espago para recepcao. Vasos com plantas e luminarias de chdo e teto contemplam o

conforto luminico dos servidores.

4.5.2 Copa dos servidores

Conforme as imagens 8 e 9 (APENDICE — C), a copa passa a atender de forma
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acolhedora os coordenadores e servidores. A planta baixa aponta o aumento da area total a
fim de criar além de um ambiente de refeigdo, um lugar de estar. O ambiente passa a
disponibilizar mesas indicadas para refei¢cdes e visando atender o maior niimero de servidores
nos horarios estabelecidos para refeigdes, o espago disponibiliza 21 lugares. O espago conta
ainda com eletrodomésticos, como: 2 refrigeradores e 2 microondas. Disponibiliza também 2
pias para lavar lougas, balcdes e gaveteiros para armazenamento das loucas e utensilios
disponiveis.

Como ambiente restaurador e acolhedor para os horérios de refeicdes, os servidores
que optarem por almocar/jantar na instituicdo, podem utilizar o espaco nesses horarios para
descanso e restauracdo. Para isso, propde-se sofas e um tapete, mesinhas de apoio e armario
para livros. Esse armario ¢ aberto, o que possibilita a permeabilidade visual para a area de
circulagdo.

A proposta para o layout do mobiliario divide o espaco em setores. No primeiro setor,
fica a area de armazenamento, preparo dos alimentos e lavagem das loucas e utensilios. Ja no
segundo setor, fica a area das mesas de refeigdes, € no terceiro setor, o espago para descanso,
interagdo e lazer.

O conceito proposto para o espaco de alimentacdo e restauracdo leva-se em conta a
integragdo dos servidores nos horarios das refei¢des, (APENDICE C), para tanto, as mesas
sdo grandes, com cadeiras e bancos, pois a ideia ¢ trazer um ambiente mais familiar. Sdo
utilizados papéis de parede na textura de “tijolinhos” e a cor verde acima das janelas de vidro.
O diferencial estd em uma das paredes, onde estdo os sofds, pois o papel de parede ¢ uma
imagem de praia e palmeiras, instigando visualmente o comportamento relaxante dos

servidores usuarios deste espago.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho ¢ uma forma de atuar e intervir nos fatores que
influenciam o bem-estar dos trabalhadores, deste modo surgiu a possibilidade de se fazer uma
juncgdo com a Neuroarquitetura, pois ela utiliza-se da construgdo/requalificagao de espagos, de
forma a impactar no bem-estar do individuo. Os temas QVT e Neuroarquitetura sao
respectivamente novos para a populacao estudada e no periodo do home office, gerou uma

nova referéncia de executar as atividades laborais.
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Enfim, respondeu-se a questdo problema preestabelecida que ¢ como a
neuroarquitetura pode auxiliar na requalificacdo dos ambientes laborais, aliando a fungao
trabalho e bem-estar para os Coordenadores de Curso, bem como os usudrios da copa dos
servidores.

O primeiro objetivo alcangado no presente estudo favoreceu-se da pesquisa sobre
QVT de Venson et al. (2013), o qual traz uma lista de autores de QVT e seus trabalhos
publicados de 1997 a 2011. Para fins dos resultados dessa pesquisa, como referéncia mundial
cita-se Walton (1973), que aponta para as condi¢cdes de trabalho e relevancia social do
trabalho na vida; e como referéncia nacional, Fernandes (1996), que apresenta fatores de
natureza logistica — aspectos fisicos, aspectos ambientais e condigdes de saude. Portanto,
estes indicadores nortearam o alinhamento de QVT com a neuroarquitetura.

E quanto ao segundo objetivo, os estudos em Neuroarquitetura conforme expoe
VillaRouco et al. (2021), buscam entendimento em relagdo as percepcdes que a arquitetura
causa no cérebro humano e como os espagos ocasionam efeito no comportamento, nas
emogdes e decisdes dos individuos; possibilitaram a criagdo de um projeto conforme demanda
apontada pelos Coordenadores de Curso, com o intuito de aumentar a produtividade e tornar
mais eficiente as tarefas realizadas pelos servidores. Sendo assim, levou-se em consideragdo o
singular e o contexto universal, como: historia, cultura, habitos, o proprio home office etc.

E com isso, atingiu o objetivo do estudo que foi utilizar a Neuroarquitetura para
promover a requalificagdo dos ambientes laborais, a fim de proporcionar QVT aos
Coordenadores de Cursos e servidores e usuarios da Copa.

Contudo, existem limitagdes no que tange a reformas e aquisi¢do de mobilidrio,
produtos e demais equipamentos, pois por se tratar de uma institui¢do publica de ensino, o
processo € burocratico, oneroso ¢ a verba ¢ limitada.

A contribuicdo da pesquisa na area proposta, aponta para o alinhamento dos temas
QVT e Neuroarquitetura, pois ambos visam a percep¢ao e solucao de problemas causados
pelas atividades laborais. E importante ressaltar que ao se apresentar uma imagem de um
ambiente requalificado aos servidores entrevistados, eles tiveram uma percepgao de bem-estar
e pertencimento. Fica evidente que a projecdo de uma requalificacdo dos espacos laborais,
surge como possibilidade para auxiliar na melhora da qualidade de vida no trabalho.

Os resultados mostram que, embora se tenha dados bibliograficos sobre a influéncia

da neuroarquitetura na QVT, sdo necessarias mais pesquisas para evidenciar a aplicabilidade
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desta abordagem teodrica. E recomendavel que na fase da realizagdo dos estudos de
poOs-ocupacao, sejam elaborados juntamente com arquitetos e servidores, testes utilizando
tecnologia para avaliacdo encefalica, para definir programas de necessidades para a

realizagdo de projetos mais assertivos acerca de pesquisas até aqui estudadas.
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Fonte: Académicos (2021)

ANEXO B - SALA DOS COORDENADORES DE CURSOS E COPA ATUAL

IMAGEM 2 - Sala dos Coordenadores de Cursos. IMAGEM 3 - Copa. Area = 67,60 m2.
Area = 64,74 m?. Sem escala Sem escala
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APENDICE A - SALA DOS COORDENADORES DE CURSOS E COPA: PROPOSTA

IMAGEM 4 - Sala dos Coordenadores de Cursos.
Area = 64,74 m2. Sem escala
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Fonte: Académicos (2021)

IMAGEM 5 - Copa.
Area = 67,60 m>2.
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APENDICE B - SALA DOS COORDENADORES DE CURSOS.

IMAGEM 6 - Planta baixa humanizada Salas dos Coordenadores

IMAGEM 7 - Perspectiva Sala dos Coordenadores



Fonte: Académicos (2021)
APENDICE C - COPA.

IMAGEM 8 - Planta baixa humanizada Copa
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IMAGEM 9 - Perspectiva Copa
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Fonte: Académicos (2021)
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