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Especializagcao em Gestao Publica na Educagao Profissional e
Tecnolégica

TCC - RELATORIO TECNICO DE PLANO DE PROJETO

Estudante: CARLA CRISTIANE RIBEIRO DOS SANTOS
Estudante: CRISLAINE BORGES
Polo/Turma: LAGES / SC/ 2021

Proposta de curso para a Qualificagao em Gestao por Competéncia

dos gestores do IFSC de Lages/SC

1. INTRODUGAO

Atualmente ouvimos falar muito sobre a importadncia da Gestao por
Competéncia nas organizagdes, bem como é mencionado como a falta pode
afetar os resultados e objetivos organizacionais, por isso é necessario que a
organizacao esteja engajada com as mudangas e renovagdes para estar a frente
e direcionando seus colaboradores no intuito de desenvolver tanto as pessoas
como a organizag&o em si, pois a cultura organizacional adotada na instituigdo

faz toda a diferenca.

A Gestao por Competéncia de acordo com Gramigna (2007, p. 01) & “[...]
um conjunto de ferramentas que, reunidas, formam uma metodologia de apoio a
gestdo de pessoas”, pois “[...] permite a definicdo e a identificagdo das
competéncias da empresa e das pessoas, bem como detectar lacunas e
direciona as ac¢des de desenvolvimento” (GRAMIGNA, 2007, pg. 44).
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Chiavenato (2010) acrescenta que competéncia individual € a jungéo dos
CHA'’s (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes), no qual visa integrar e convergir
uma tarefa. Nesse sentido podemos afirmar, que a gestéo por competéncias né&o
€ apenas saber administrar, mas sim saber gerir com eficacia e eficiéncia, ser
sensivel e estar pronto para enfrentar os desafios que estamos vivenciando,

como o teletrabalho/home-office, evolugdo tecnoldgica.

Desta forma, o processo de gestao por competéncia, deve proporcionar
melhorias no ambito de trabalho, destacando os pontos fortes e pontuando, onde
cada servidor deve melhorar, para atingir os objetivos almejados pela instituigao.
Além disso, o gestor deve deixar claro que o foco ndo € punir os servidores e
sim melhorar os recursos para os mesmos e para a comunidade que depende

dos servicos prestados.

Pensando nisso, o projeto busca a qualificagado dos gestores do IFSC na
gestdo por competéncia, proporcionando palestras e estudos onde se prioriza
uma gestao participativa e colaborativa.

2. OBJETIVO

O Objetivo deste Plano de Projeto € apresentar uma proposta de curso
para a qualificacdo em Gestdo por Competéncia dos gestores do IFSC de
Lages/SC para que possam compreender melhor o seu papel na instituicdo, bem
como auxiliar os seus liderados para que deem sua melhor performance, através
das seguintes agodes:

- Inovagdo na mudanga de processo de gestdo por meio da
capacitacao da gestao do IFSC;

- Auxiliar a gestdo na analise das competéncias para direcionar a
tomada de decisao;

- Ter uma Cultura Organizacional voltada na valorizagdo das

competéncias;
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- Identificar a melhor forma de melhorar seus processos, alocagoes
e direcionamento;

- Reter e valorizar os talentos internos;

- Aumentar o nivel de satisfacao do colaborador;

- Aumentar o rendimento/produg¢ao no trabalho executado;

Melhorar o Clima Organizacional;

Por fim, o foco principal desse projeto € a capacitagado dos gestores para
que posteriormente possam adotar as mudancgas que forem convenientes e
principalmente transmitir esse novo conhecimento e processo aos seus
colaboradores, além de, também, alcancar os objetivos estratégicos do IFSC no
quesito Gestao por Competéncia.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O curso proposto neste projeto “Qualificacdo em Gestdo por Competéncia
dos gestores do IFSC de Lages/SC” vai em diregdo ao objetivo estratégico C3 —
que visa “Desenvolver as competéncias necessarias a Iimplantagdo da
estratégia” — e a iniciativa estratégia C402: “Consolidar a Gestédo por

Competéncia’.

7

Ou seja, o intuito € a consolidagdo da Gestdo por Competéncia na
Instituicdo por meio do Gestor, pois sao os responsaveis pelas tomadas de
decisbes e com isso desenvolver a cultura organizacional voltada para as

competéncias.

A compreensao e identificagdo da analise SWOT, também conhecida
como FOFA, é importante para atender a proposta da estratégia, uma vez que
analisa o ambiente interno (Forca e Fraqueza) e externo (Oportunidades e
Ameacas) e € uma das principais ferramentas utilizada no Planejamento

Estratégico.

Diante disso, é possivel fazer a seguinte relagcdo na analise SWOT,

conforme descrito abaixo:
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- S1 - Ensino publico, gratuito e de qualidade;
- S5 — Quadro de servidores capacidades e com alto indice de
titulacao;

- S$10 - Institucionalizagao do ensino a distancia;

Oportunidade (O)

- 04 - Alta demanda por Ensino a Distancia e possibilidade de 20%

de EaD nos cursos presenciais.

Fraqueza (W)

- W5 — Gestao estratégica baseada em indicadores ainda incipiente
e pouca articulagdo entre os processos de planejamento e a
avaliacdo do desempenho.

- W8 — Desequilibrio nos quadros de servidores técnicos-
administrativos dos cémpus e falta dimensionamento de

pessoal baseada em processos.

Ameacas (T)
- T8 — Desqualificagdo da imagem do servico publico e

desvalorizagao da carreira do servidor publico.

Por fim, vale ressaltar que 0 mundo contemporaneo em que vivemos
pode ser vista como Oportunidades e Ameacas dependendo do ponto de vista.
Ameaca porque se nao acompanhar suas mudancgas pode ficar para tras
(obsoleto), contudo é possivel identificar como uma oportunidade de se
desenvolver e aperfeicoar, alcancando melhores resultados por meio da
inovagao da Gestao por Competéncias.
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4. ESCOPO

O projeto Qualificacédo dos gestores do IFSC de Lages na Gestdo por
Competéncia, busca apresentar uma proposta de curso para que possam se
atualizar e compreender melhor o papel do gestor na instituig&o.

As palestras do projeto terdo inicio no més de Abril de 2022, e o foco é os
gestores, coordenadores, diretores, do IFSC de Lages.

As inscrigbes serao online,o curso atraves da Plataforma Google meet e
Presencial, o evento ira ser realizado no periodo noturno, uma vez por semana,
nao excedendo 4 horas semanais, totalizando 60 horas. Na plataforma, além dos
palestrantes, os participantes terdo um momento de trocas de experiéncias,

perguntas e duvidas.

Objetivo foco

Cultura

organizacional
\ v
inovacao/atualizacdo
a N
Gestores/diretores
N
Virtual /Presencial
Palestras ]——[ 60h

O curso proposto neste projeto é imprescindivel, uma vez que é parte

Qualificacao dos
gestores do IFSC

5. PREMISSAS

fundamental para o desenvolvimento constante da Instituicdo, considerando que

o mundo esta mudando constantemente e “aqueles” que ndao acompanharem
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suas mudancas, seja ela tecnoldgica e/ou humanas, podera ficar para “atras”, ou

seja, pode nao ter o resultado esperado, visto que deve haver sinergia entre
todas as areas da organizagdo e cabe a gestdo estar preparada para auxiliar

seus liderados e alocar as pessoas para sua melhor performance.

O projeto sera apresentado a Reitoria e a Diretoria do IFSC de Lages para
analise e aprovagao.

O curso sera hibrido com baixo custo, com palestrantes online e
presencial com carga horaria de 60h, com duracgao total de 6 (seis) meses (abril

a outubro/2022) e o material sera digital.

O curso online tera duracédo de 2h30min cada aula, sendo 01 (uma) vez
por semana;

A Palestra Presencial ocorrera em 02 (duas) etapas com duragdo de
4h00min cada, sendo:

>> Na ultima semana de Julho/2022
>> Encerramento do curso na ultima semana de Outubro/2022

O curso sera dividido em trés esferas de palestrantes, conforme descrito
abaixo:

PALESTRANTES Periodo/2022 Hora/Aula
Palestrante Gratuito - Online Abril a Junho 20 h/aula
Palestrante IFSC - Gratificagéo - Hibrido Julho e Agosto 20 h/aula
Palestrante Esp./Mestre em Gestao por Competéncia-Hibrido | Setembro e Outubro |20 h/aula
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Como o curso oferecido tera o formato hibrido, o colaborador podera
realiza-lo de qualquer lugar quando as palestras forem online, as palestras ser&o

gravadas para que seja possivel acessar em outro momento.

Na palestra presencial o palestrante transmitira seu conhecimento e
experiéncia e logo em seguida ird desenvolver uma construgdo conjunta de
conhecimento, realizando um debate entre os participantes, sera utilizado o
espaco de trabalho na instituicdo, tais como: computador, internet, cadeira. Ou

seja, a infra-estrutura utilizada sera da instituicao.

Para que o respectivo projeto tenha éxito é importante a participagao dos

colaboradores do campus IFSC de Lages.

6. RESTRICOES

O projeto pode sofrer algumas restricbes como:

e Algum contratempo com o palestrante do dia, tendo que ser feito trocas
ou aperfeicoamentos;

e Ainstituicdo pode considerar custo inviavel para realizacdo do curso;

e Pode correr dificuldade de realizacdo de orgamento para palestrantes
pagos;

e Problemas com a conexao de internet;

e Problemas com equipamento da instituicido e/ou disponibilizagcao de
espaco para curso presencial;

e Problemas no gerenciamento entre o Gestor de Pessoas e Gestor de
Financgas;

e Nao atingir o publico alvo da forma descrita no projeto;

e Problemas relacionados a horarios, tendo em visto que as palestras estao

voltadas aos gestores;
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ATIVIDADES 7 v JUN

2022

Projeto
aprovado
Planejamento X X
do projeto
Produciao do X
Marketing
2" etapa Convite online X
aos
participantes
Palestras online X X X X X X X
Etapa final Certificacdo X
60h
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8. ORCAMENTO
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Considerando que o curso de aperfeicoamento, Qualificacdo dos
Gestores do IFSC de Lages na Gestédo por Competéncias, sera hibrido, sendo
sua principal forma online e o material digital, teremos uma abordagem
sustentavel de inovacédo e mudancgas, vamos aproveitar a tecnologia que esta ao
nosso alcance e preservar o meio ambiente, buscar parceiros, convidados para
ministrar as palestras, sendo assim o curso tera um custo baixo comparado aos
beneficios que trara para a instituicao.

O colaborador utilizara a infra-estrutura da instituicdo, ou seja, o servidor
nao tera custo extra e/ou exclusivamente para a realizacdo do curso, tais como:
energia elétrica, internet, computadores, cadeiras e demais objetos da
institui¢ao.

Segue abaixo o custo para realizagdo do curso:

ITEM QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Palestrante Convidado Gratuito - Online 20 h/aula |R$ 00,00 RS 00,00
R$ 3.300,00 R$ 3.300,00
Palestrante IFSC - Gratificagdo - Hibrido 20 h/aula
R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Palestrante - Gestdo por Competéncia - Hibrido 20 h/aula
Agua para palestrantes - Presencial (unid. 20 R$ 2,00
gua para p (unid.) RS 40,00
Coffe Break - Presencial (dias) 2 R$ 200,00
RS 400,00
Impressao de Certificado (unid.) 29 R$ 3,50
RS 101,50
CUSTO TOTAL DO CURSO RS 7.841,50
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O projeto proposto, além de custo baixo para a instituicdo, visa atender o
DECRETO N° 9.991 datado em 28.08.2019 Art. 03* que trata do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP.

O recurso para arcar com o custo do curso, conforme descrito na Lei de Orcamento
Anual — LOA, entrard no recurso destinado no item 2109 do Programa de Gestao e
Manuteng¢ao do Ministério da Educagdo que trata da especificagdo 2109.4572.0042 -

Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagao.
9. PARTES INTERESSADAS

O curso “Qualificacdo em Gestédo por Competéncia dos gestores do IFSC
de Lages/SC” tem a incumbéncia de atrair stakeholders para ministrar no curso
e agregar aos Gestores do Instituto Federal de Lages (IFSC) inovagao e

aperfeicoamento voltado as competéncias.

REITORIA s

__ DIRETORIA

GERENCIA

COORDENACAO

A imagem acima retrata as partes interessadas no projeto e a importancia
que cada um possui, uma vez que é necessario a compreensao de todos os

membros para a efetivagdo da mudanca e trocas de ideias, bem como o apoio.
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A Reitoria do IFSC é uma das partes mais interessadas, pois é o
principal tomador de decisdes da instituicdo, uma vez que compreenda a
importancia da Gestao por Competéncia apoiara a mudancga e aperfeicoamento

de seus Gestores.

A Diretoria do IFSC é também uma parte importante do projeto, pois junto
com a Reitoria € o tomador de decisdes e auxilia na melhor decisado, ou seja, sua

compreensao auxiliara e guiara sua equipe e seus liderados.

A Geréncia do IFSC, da mesma forma, possui interesse no projeto, pois
podera compreender melhor os processos de Gestdo por Competéncia e

entender como adotar o método em sua gestao.

A Coordenacao do IFSC possui interesse nesse projeto, pois impactara
efetivamente na mudanga com seus liderados, ou seja, n&o fica para tras, pois
ird compreender, guiar e acompanhar melhor seus liderados e avaliar a evolugao

que ocorrera, além de poder transmitir sua importancia aos seus colaboradores.

Compreende-se que todas as partes sdo partes importantes do processo,
pois para se ter sucesso € necessario a compreensao e apoio para uma

mudanga significativa como a Gestao por Competéncia.

10. EQUIPE DO PROJETO

A unido e comprometimento entre a equipe do projeto € muito importante, pois €
quem fara “acontecer”, ou seja, o engajamento de todos os envolvidos fard com que o

projeto tenha o resultado esperado, desta forma alcangando os objetivos propostos.

A equipe do projeto conta com o (a) Gestor (a) de Gestao de Pessoas (GP),
juntamente com o (a) Gestor (a) Financeiro do IFSC de Lages, no qual ficarao
responsaveis pelo gerenciamento do custo do curso e convite aos palestrantes para
compor o curso, bem como ficardo responsaveis pela divulgacdo dos palestrantes
responsaveis para cada evento e informacao sobre qualquer alteragdo e/ou imprevisto que
venha a ocorrer, além da supervisdao geral do curso ministrado aos Gestores do IFSC de

Lages.

Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Cagador
Av. Fahdo Thomé, 3000 | Champagnat | Cagador/SC | CEP: 89.503-550
Fone: (49) 3561-5700 | www.ifsc.edu.br/cacador | CNPJ 11.402.887/0018-09



1

[ Ministério da Educagdo
- . | NST'TUTO F E D E RAL Secretaria de Fducacdo Profissional e Tecnoldgica
M santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O Gestor (a) de Tecnologia da Informagao (T.I) do IFSC ficaré responsavel em

auxiliar e dar suporte no desenvolvimento e andamento do curso EaD para qualquer

eventualidade.

A Coordenacao do IFSC ficara responsavel por avaliar as mudangas nos seus
colaboradores apds adocdo da Gestdo por Competéncia, assim como conseguira

identificar se ocorreu o resultado esperado na produgdo e execucdo das atividades.

11. RISCOS

Como bem sabemos o risco trata-se de algo que nao esta previsto e todo
evento pode gerar riscos, um deles seria o

e Projeto nao ser aprovado pela instituicao;

e Como tratasse de um evento totalmente gratuito e on-line ndo conseguir
agenda com os convidados para as palestras;

e Problema organizacional,

e Dificuldades com o cronograma;

e Problemas com comunicacéo;

e Baixo numero de inscritos;
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12. PLANO DE COMUNICACAO

As tecnologias serao nossa aliada no plano de comunicagao, nossa
divulgacao sera totalmente online, enviaremos convites por meio dos e-mails

institucionais, aplicativo whatsapp, lembretes na plataforma do IFSC

Além dos convites e lembretes on-line, também criaremos videos curtos

para fazer o chamamento, onde nosso curso de aperfeicoamento se tornara mais
atrativo.

IFSC

No dia 02 de fevereiro de 2022 realizaremos nossa primeira
Palestra Virtual, No curso QualificacGo dos gestores do IFSC
na gestdo por competéncia, com a presenga do Palestrante......

Sua Preseng¢a é muito importante!

Dia: 02/02/2022
Hordério: 19:00h

Local: google meet

LINK SENA ENVIADO VIA A
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