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0 QUE E MODELO
DE NEGOCIOS?

“Um Modelo de Negocios descreve a logica

de criacao, entrega e captura de valor por

parte de uma Organizagéo'" Alexander Osterwalder
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0 CANVAS responde a 4 questes essenciais de qualquer negdcio...
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QUANTO?

= :1 Or. = ...relacionando seus 9 principais aspectos.



SEGMENTO DE CLIENTES

Grupo de pessoas ou organizacoes que uma empresa busca alcancar e servir.

Para quem estamos criando valor?
Quem sao os nossos clientes mais importantes?
Quem se beneficia com nosso produto/servico?

Um segmento de cliente, as vezes, paga por um produto ou servico para que outro
segmento de clientes tenha acesso. Ex: SemSenha.com



PROPOSTA DE VALOR

Qual o beneficio ou 0 motivo que leva o cliente a escolher o seu produto ou servico.

G
Reduglo de custo
'E [
or feito \ \
LamveniBneia “Eazer 0 que deve SETTEEE \ \
# — = - \
Desigh A . \
jugdo de riet0 — - “Qs clientes ndo “0 que o cliente compra
I querem comprar uma e considera valioso
Marca/Statug ¢ broca. Querem um nunca € o produto; e
E furo na parede.” sempre a UTILIDADE™.

Theodore Levitt Peter Drucker



Descreve como a empresa alcanca e se comunica com os clientes para entregar a sua
proposta de valor.




RELACIONAMENTO com clientes

Como a empresa conquista e mantém clientes e, assim, amplia a suas vendas
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A estratégia de relacionamento definida pela empresa influencia
profundamente a experiéncia geral de cada cliente.



FONTES DE RECEITA

Quanto e como os clientes pagarao pelo beneficio que ofereco.

Outros: Editaic de fomento,
licitagbes, financiamentos, imvestidor-

anjo




RECURSOS PRINCIPAIS




ATIVIDADES PRINCIPAIS

Sao as acoes mais importantes que uma empresa deve realizar para fazer o modelo de
negocio funcionar.




PARCEIROS PRINCIPAIS

Rede de parceiros ou fornecedores que péem o modelo de negécio para funcionar.




ESTRUTURA DE CUBTOS

Todos os custos que vocé vai ter para colocar o seu negocio para funcionar.
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