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previsdo ou nédo de glosa no TR
por Sandra Elisa Miosso - terga, 13 Dez 2022, 16:46

Estamos planejando a contratagéo dos servigos de desinsetizagéo e desratizagao e jardinagem sem dedicagao exclusiva de mao-de-obra. N¢
AGU consta destacado em amarelo os itens que tratam da previsdo de glosa. E em uma nota explicativa cita que: "Para que seja possivel efe
necessario definir, objetivamente, no IMR ou instrumento equivalente, quais os parametros para mensuragao do percentual do pagam

razao dos niveis esperados de qualidade da prestagédo do servigo".

Fica a critério da equipe de planejamento prever ou ndo a incidéncia de glosa? Ha objetos especificos em que se deve prever? Neste
deveriamos prever? Teriamos, contudo que alinhar o IMR, certo? Nos pareceu que o IMR que temos como modelo ndo apresenta todos o

modelo da IN 05/2017, pelo menos nao da mesma forma.
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3 Re: previsédo ou nédo de glosa no TR
& por THIEGO RIPPEL PINHEIRO - quinta, 15 Dez 2022, 14:20
Boa tarde;

O que é o IMR: INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases compreensi

objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagbes
Entao nao existe um modelo de IMR que pode ser utilizado para todos os casos, nem sendo 0 mesmo servigo isso acontece.

Exemplo: uma empresa falha rotineiramente no horario de inicio de uma viagem, se isso € um problema que vem gerando incol
administracao, € interessante que na proxima contratagdo preveja um indicador para medir essa falha, passando entdo a glosa

do valor total da viagem quanto isso ocorrer. O mesmo vale para utilizar veiculo sujo, ou fora no ano ajustado no contrato, etc.

Pergunta: Ha objetos especificos em que se deve prever? Resposta: depende do objeto, do problema que espera-se resolv
objetivo é que aquilo que se pretenda resolver seja resolvido sem maiores transtornos para administragdo, exemplo: cumprime

prazos, organizagao, ferramentas, técnicas, etc.

Pergunta: Fica a critério da equipe de planejamento prever ou nédo a incidéncia de glosa? Resposta: A glosa indireta sim, pois a

fundamento o IMR. A direta n&o pois € objetiva, recebe aquilo que executou.

Quanto a glosa, existe a glosa direta e a indireta, a primeira relaciona-se ao ndo executado, exemplo contratamos a desinsetizag
a empresa sO executa 500m?, e apresenta uma NF de 1000m?. Nesse caso glosa-se a parcela relativa ao ndo executado (g
executou ndo recebe) e ainda glosa-se o percentual equivalente ao IRM (caso exista), visto que o servigo prestado ndo atendet

do que foi contratado (glosa indireta, executou com qualidade abaixo da esperada).

Pergunta: Neste caso concreto, deveriamos prever? Resposta, se tiverem pardmetros mensuraveis, ou problemas recorrentes oc:
contratadas, sim é importante prever. Mas perceba, o que espera-se da jardinagem? O que espera-se da desinsetizagdo e des!

conduta diferente da resposta para essas perguntas pode ser objeto de IRM.

Pergunta: Teriamos, contudo que alinhar o IMR, certo? Nos pareceu que o IMR que temos como modelo ndo apresenta todos c
modelo da IN 05/2017, pelo menos ndo da mesma forma. Resposta: O IMR é o que citei aqui, 0 que consta na IN 5/2017 sdo e
tem que ser entendidos como tal, cabendo a nés adaptarmos ao caso concreto, tendo sempre em mente: mecanismo que de
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servig
adequagdes de pagamento. Perceba que pode achar outras contratacdes similares e estudar o IMR, mas dificilmente ele vai serv
nossa causa, visto que cada IRM tem como objetivo resolver o problema quanto as expectativas de uma contratagdo em especific

mudam conforme o local, o fiscal, o tamanho do contrato, etc.

Espero ter contribuido!
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